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第一章 面试概述

（一）结构化面试的特点

1.考题规范化

（一）测评要素一般根据拟任职位的要求提取，一般为 5-7 个测评要素；

（二）针对测评要素编制问题，每个问题一般对应 1-2 个测试要素，给出评分标准；

（三）对拟任同一类职位的应试者应使用相同的一组题目；

（四）有统一的评分量表。

2.考官规范化

（一）考官由 5-9 人组成，其中 1名主考官；

（二）问题一般提前拟定好，由考官发问或以题本形式呈现给考生；

（三）考官独立打分，加权求和；

（四）考官一般要经过专门培训，要有行为的一致性，不能带有明显的个人主观倾向；

（五）考官衣装要得体。

3.考务规范化

（一）统一严格的考试组织管理；

（二）统一的面试程序；

（三）统一的评分标准和评定量表；

（四）每个应试者面试时间大体相同，一般 15 分钟，3 道题；
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（二）结构化面试流程

面试室内除了考官外，一般还有记分员、计时员，还有监察人员全程监督。主考官负责

宣读面试指导语，强调注意事项，提问等，考生在规定时限内回答给定的问题。

考生入场后，直接走到考生席，站定后向各位考官问好，并报自己的考试序号，特别注

意的是，考生不能自报姓名，如在考场内自报姓名，考生会被当场取消面试资格。考生落座

后，主考官将向考生宣读面试规则，面试开始。

题目一般有两种形式：一种是题本形式，一种是读题。在回答问题时，可能是考生先看

完所有题目，集中思考，连续作答，也可能是考官每问一题，考生答一题。

（三）题型介绍

常见的结构化面试题包括自我认知与职位匹配类、人际沟通类、组织管理类、应急应变

类、综合分析类等。

（1）自我认知与职位匹配

例题：你报考这个岗位有什么优势和不足?

（2）人际沟通

例题：与同事小王相处时，你发现他工作中经常问你问题，有时候影响你的工作进展，

你将怎么做？
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（3）组织管理

例题：有人落水，你和另外一名民警闻讯赶来，可是你不会游泳，怎么办？

（4）应急应变

例题：交警发现车辆没有牌照，拦下菜农老张，并且发现老张是无证驾驶，老张情绪激

动，说：“菜和车我都不要了”，你是交警，请问怎么处理这种情况？

（5）综合分析

例题：为了实现精细化管理农村，服务好群众的目的，政府出台了一项政策，通过对基

层干部手机安装定位 APP 的方式考核干部的走访情况，通过走访情况考察干部的业绩，你怎

么看？

（四）面试礼仪

面试人员礼仪的具体内容，包括仪表仪态与行为举止两大部分。仪表仪态，主要包括仪

容、着装和仪态三部分；而行为举止，主要包括姿态、动作和流程三部分。

第一印象非常重要，所以要求面试人员从头到脚都要注意。

1.仪容与服饰：发型能最直接地反映考生的精神面貌，也能看出考生的品味和对细节的

关注程度。发型要干练，不要染五颜六色的头发，男生尽量选择板寸，女生长发则需要扎起

来，短发打理好，体现大方干练的精神面貌。服饰不用千篇一律的黑色西服和西裤，可以选

择干净干练的浅色衬衫和深色裤子，男生一定要将衬衫扎进裤子，鞋子要与衣服配套，不要

太过眨眼，袜子以鞋子颜色为主。配饰尽量多少而简单大方，不可过繁重。

2.仪态：回答问题时表情自然，目光关注着考官们，女生时刻保持微笑，男生时而微笑，

保持一个饱满的精神头。声音洪亮，音调有起伏，能住住考官的注意力。

3.行为举止：时刻注意站姿和坐姿，站如松坐如钟，女生双腿并拢，不可跷二郎腿，抬

头挺胸；男生双膝微分，双手自然放在桌子上面即可，不可含胸驼背，也不可有过多的小动

作，比如抠手、抖腿等。

（五）动作与流程

面试动作主要包括敲门、关门、问好、致谢、移凳、入座、鞠躬、离场等。在面试考场

的动作与流程方面，主要提醒广大考生注意以下几点：

1）如果门是关闭状态，工作人员未开门，考生应敲门，敲门的动作自然、声音清楚就

好，敲门声太大或太小都不合适。得到考官“请进”的允许后，考生进入考场；

2）考生进入考场后，在考生席椅子侧方站定，向考官微笑问好，展现礼貌大方的形象

气质。问候考官时，考生在态度上需要注意四点：主动、热情、自然及专注。考生也可用鞠

躬来表达对考官的尊重，但鞠躬动作并非必须，由考生自行决定；

3）考生在未得到考官“请坐下”的允许（手势或言语）前，最好不要自行落座；
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4）考官示意“请坐下”，考生在致谢后移凳、就坐；考生致谢时要诚挚，调整座椅时避

免发出刺耳声响；

5）考生在听到考官宣读面试导语开场白“恭喜你进入面试……”时，可礼貌致谢，认

真倾听面试导语中关于面试试题数量及答题时间的要求；

6）考生在回答试题前先思考，大多数考场都备有纸、笔供考生罗列提纲；考生在回答

问题前最好将笔放下，端正坐姿再开口；

7）答题过程中考生应与考官有眼神交流，不要一直低头看稿纸或抬头望天花板；答题

结束后考生应明确说明“回答完毕”。

8）考官或工作人员提示“面试结束，请退场”后，考生不急不缓地起立，将座椅轻轻

放归原位，向考官致谢、鞠躬后离场。但鞠躬动作并非必须，由考生自行决定。考生退场时

要注意走姿，轻轻将门带关。考生退场时不得将试题与考场草稿纸、记录用笔等带出考场。

第二章 自我认知与职位匹配

（一）题型特点

自我认知类题型的一般考查要点包括：个人经历；个性特征；报考动机；工作计划等。

自我认知类题目不容忽视，原因如下：

良好的自我认知能力，不仅对于答好自我认知类题目本身帮助很大，对于答好人际沟通

和综合分析类题目也有很大的帮助作用，在综合分析类题目的解答中，往往需要考生结合自

身报考岗位作表态，这就需要考生有很强的自我认知能力。

（二）答题思路与方法

（1）基本题型分类
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（2）答题思路与方法

自我认知型题目没有固定的答题思路，固化的思路会限制个性化答案的呈现。根据对题

目考查方向的归类，可发现若干考查维度，比如说对考生价值观的考查，对考生实践经历的

考查，对考生性格特征和爱好的考查等等，将其汇总便呈现出优缺点、兴趣爱好、价值观、

性格特征、学习经历和实践经历这些考查维度，那么考生在回答时也可从这些维度出发来进

行自我梳理：

1.自我梳理类

答题结构：总-分-总结构；并列结构；递进结构

答题逻辑：认知逻辑（是什么、为什么、怎么办）；时间逻辑（过去、现在、未来）

2.优缺点类

原则：优点量身打造：将自身的优势与职位相结合要充分地肯定自己，突出自己的竞

争能力和竞争优势，给考官一个坚定、自信的良好印象，但也要中肯、真实、突出重点，“肯

定不等于炫耀”。

缺点量身打造：避实就虚，谈安全缺点；劣势不能是“缺陷”。不要有过多的缺点描述，

除了说明现在已经清醒地认识到了不足，还要特别着重表明有改变缺点的信心和方法，有克

服缺点的决心和行动。

3.兴趣爱好类

原则：丰富多彩，积极向上，匹配。

（1）单调——个性结构可能有缺陷

（2）丰富——生活的稳定性就高

（3）最好将爱好和职位结合起来

（4）避免谈高危爱好

4.职业规划类

除了自我梳理外，自我认知模块还包括职业规划和压力型题目。而职业规划可以从报考

动机和工作规划两方面考查。
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报考动机类的答题思路为：开篇谈认识-中间谈动机-结尾展未来

工作规划类型题目可用划分答题维度的方式来具体展开思路回答问题。

5.压力型

压力型自我认知题目的答题思路为：回应、解释、表态。

面对一道压力型的题目，第一步是回应，也就是针对题目中的提问给出回答；第二步是

解释，解释出现上述情况的原因；第三步是表态，阐述在今后的工作中考生会如何将其改正

并憧憬未来的工作规划。

6.选择类与障碍类

“选择类”指要求考生做出选择的自我认知题。“障碍类”指题中通过为考生设置一些

障碍情境，来考察考生自我认知的一种题型。

答题思路：分析——表态——践行——总结

7.职位梳理的内容

1）单位性质、主要职能、组织结构。

2）单位的人员结构，如年龄结构、专业结构、人际关系状况等。

3）职位信息，如工作性质、任务责任、职位所需的知识结构、能力结构、技术特长、

个性特征等。

4）注意有关报考单位的新闻报道。

8.职位梳理的方法：

1）间接访谈法：请人代替你对所要报考岗位进行访谈。

2）直接访谈法：去报考单位亲自进行访谈。

3）网络查询法：浏览有关报考单位的网站、了解最新资讯。

4）专家咨询法：最好将专家咨询与其他方法结合起来。

5）信息共享法：与人合作寻求信息，彼此交换信息。

6）文献资料法：适用于了解宏观和原则性的问题。

【题型练习】

1.你的优点有哪些？

2.公务员法中有明确规定，公务员必须具备一定的个人纪律，职业道德和社会公德，请结合

你所报考的岗位谈谈看法？（2016 年 6 月 25 日新疆兵团面试真题）

3.你认为机遇、努力、人脉哪个最重要？

4.根据举报，你在笔试过程有作弊行为，请你解释一下?

5.你的座右铭是什么？

6.你的兴趣爱好是什么？



公务员之路，从华图起步！

公众号：dlhuatu（欢迎关注） - 7 - 微信号：lnhtkf（欢迎咨询）

第三章 人际沟通

（一）题型特点

设置一个特殊的身份和具有矛盾冲突的场景事件，考生来解决这个具有矛盾的具体事

件。

（二）基本答题思路

人际沟通意识与技巧，通俗来讲就是明确与谁沟通、沟通什么、如何沟通，进而在交流

的基础上调整交流各方面的利益和关系，使之分工协作，互相配合，和谐有序地完成行政目

标。

人际沟通答题思路：态度——原因——化解——避免

【题型练习】

1.如果你是派出所的一名民警，你的所长经常在所里表扬你，所里的其他战友如果对此

不满将怎么办？

2.张女士送 80 岁老母亲乘坐公交车，司机以老人年龄太大，无人陪同不能乘车为由，

没有让老人上车，张女士带着母亲来到你单位向你反应情况，你如何跟张女士说？

3.你父亲过生日，你的执法对象来送红包，你父亲邀请他们入座，你怎么办？

4.你是一名刚入职的新警察，你的学生腔比较重，与群众沟通比较难，关系紧张，你怎

么改变？

5.在工作中，老同志总是让你干一些工作以外的事情，你该怎么办？

第四章 组织管理

（一）题型特点

此题型要求考生一般以组织者、负责人的身份，具体组织、开展一个完整的活动或者

活动的某个部分。

（二）基本答题思路

一个帽子+三个环节：目的意义——准备组织——协调控制——总结提升
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目的意义（帽子）：根据题目中的人、单位、事件分析来确定活动的重要性、要取得的

效果、目的、意义、宗旨。

准备组织：五大要素+确定工作人员职责

协调控制：协调+控制+本次活动中的重点难点

总结提升：对本次活动的成果进行总结（结合活动类型特点）；或对本次活动取得的预

想效果进行总结；或对本次活动的各工作人员表现工作过程进行总结；或对未来工作进行效

果的扩大

【题型练习】

1.为了方便人们出行，我市决定大力发展绿色公交工程，现领导要你进行一次调查活动，

你怎么进行？

2.省政法委与省委宣传部共同组织一次关于“基层管理创新”的集中宣传，你是组织者，

请问如何组织。

3.你是市局民警，你的领导让你某县辖区内的民警的身体健康状况做调查，你会了解什

么信息？怎么开展？

4.某地发现某品牌奶粉含有过量有害物质，你作为负责人，负责专项整治活动，你怎么

做？

5.乡村交通事故频发，县交警队要你制定个整治乡村机动车的方案，你怎么做？

第五章 应急应变

（一）题型特点

题型情景设置比较急或者突然发生变化，并给考生设定身份，让其解决突发事件，考验

考生的应变能力和情绪控制能力。

（二）基本答题思路

应急应变类试题答题四步法：分析情况——确定任务——解决问题——总结提高

 分析情况：角色定位、事件分析

 确定任务：依据矛盾和问题确定任务

 解决问题：主体分析法、层层假设法、要素调换法

 总结提高：查漏补缺、未雨绸缪
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【题型练习】

1.清晨的小学的门口的街道上，一位老太太被一辆摩托车撞倒，老太太当场昏迷，摩托

车逃逸，引来了家长和大量群众的围观，造成交通拥堵，假如你是一名交警，你怎么处理？

2.你下乡去发放慰问金，记者全场跟踪。但是村民表示慰问金发放有猫腻，你怎么办？

3.你是一名正在执勤的警察，商场门口有个精神病女子正在脱衣服，引起群众围观，你

怎么处理？

4.单位同事和群众发生争吵，被别人拍视频发到网上，引起热议，领导让你处理解决，

你该怎么办？

5.游乐场发生火灾，很多人往外跑，你路过看到，你会怎么做？

第六章 综合分析类

（一）题型特点分析

综合分析就是从整体上把握事物，把事物视为多层次、多方面、多阶段相互联系的统一

体，对各部分和各要素进行周密的分析，把有内在联系的要素归结起来，从整体上真正认识

客观事物。

考查综合分析能力的目的：

一是考查考生的思维能力，即考生思维的高度、深度和广度；

二是考查考生的社会责任感，作为一名准事业单位工作者将来所要承担的是管理国家事

务的重任，因此必须要有高度的社会责任感，要家事、国事、天下事，事事关心；

三是考查考生解决问题的能力，在工作中，很多时候需要事业单位针对不同的问题提出

对策、做出决策，既要能够化解矛盾又要能解决深层次的问题，要能一击即中，准确抓住事

物的本质，从而把大事化小、小事化了，这时候就需要事业单位具备一定的解决问题能力。

（二）题型分类

1.现象类：

【真题 1】近年来校园贷很风靡，各种职业贷，消费贷很吸引学生，针对这种现象给出

建议。

（2）观点类：

【真题 2】日本一个环卫工人新津春子被誉为“日本第一清扫工”，是“世界最干净机

场”的背后功臣，别人问她怎么做到的，她只说了“用心”二字。对于这件事你是怎么看的？

（三）基本答题思路
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1.现象类答题思路与结构

2.观点类答题思路

【题型练习】

1.国家将常回家看看列入法律，某市出台规定，不按时回家孝敬父母的，在就业等方面都会

受到限制，对于此政策谈谈你的看法？

2.“雾霾——你在我面前我却看不到你，这就是距离。”对于雾霾问题请你谈谈看法？

3. 李克强总理说:“我们将忠诚于宪法，忠实于人民，以民之所望为施政所向”,请你结合自

身的岗位谈谈自己的理解。
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