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2018 年 6 月 13 日广东省面试真题解析（公安） 

 

 

一、公安在很多路口和公共场合都安装了监控系统，发挥了很大的作用，但

是有的人认为监控系统的安装侵犯了个人隐私，你怎么看？ 

 

【审题分析】 

1.主题：监控系统 

2.事件：有的人认为监控系统的安装侵犯了个人隐私 

3.任务：谈个人看法 

4.身份：无身份限定 

5.条件：路口和公共场合安装的监控系统发挥了很大的作用 

 

【测评要素】 

综合分析能力、解决问题能力、辩证分析能力 

 

【题型分类】 

政府认知 

 

【评分参考】 

1. 简述电子监控系统发展的背景； 

2. 全面客观地看待安装摄像头的作用，正确认识监控系统的正面效应和可

能产生的侵犯隐私问题； 

3. 针对侵犯隐私问题提出解决措施。 

 

【参考答案】 

随着各种电子设备的快速发展和应用，以往曾在外国电影电视剧中的电子探
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头，已经在大家日常的生活中扮演起了重要角色，我们已经走进了电子监控时代。

电子探头已经成为现代城市管理和预防犯罪的一部分，是高科技应用于城市管理

的一种重要手段，对维护社会稳定和谐具有重要意义。 

具体来说，其具有以下意义： 

第一、在公共场合安装监控摄像头能有效预防和打击犯罪,维护公共安全。 

第二、在公共场合安装监控摄像头能有效缓解警力的不足,提高工作效率。 

第三、在公共场合安装监控摄像头能有效解决纠纷,促进和谐社会的发展。 

第四、在公共场合安装监控摄像头能有效促使人们改进不良举止,促进文明

新风的树立。有了摄像头的监控,人们就会在公共场合自觉的注意举止,从而可以

有效遏制不文明现象。 

任何措施的出台都会有利有弊，摄像头的安装也不例外，其最主要的弊端在

于会涉及侵犯个人隐私，因此有人担忧监控系统的安装侵犯了个人隐私也不无道

理。解决这个问题的关键在于界定好安装摄像头的作用，规范使用监控系统，具

体来说，可以从以下方面着手： 

第一、保障安装地点的合理性和安装数量的得当性，避免在公共浴室、公共

厕所等私密场所安装摄像头，避免摄像头对准居民的门口或者是卧室窗户； 

第二、严格把关视频调取的程序，对于监控视频的录制、保存、使用，相关

部门应出台严格的制度予以规范，监控视频不得由未经授权的人员接触，以防被

随意调取、删除，如果因操作不当导致视频丢失等，要严厉追责相关责任人。 

第三、公布监控信息的使用规则，并接受群众的监督，接受群众举报，消除

群众的顾虑。 

摄像头的安装是一把双刃剑，因此公安部门在布置监控系统的系统，也必须

规范监控的使用管理。 

 

【答题思维】 
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二、为了提升公安系统的服务和业务能力，公安系统内部进行一次优秀培训

课程评选大赛，假如领导将该项工作交给你负责，你怎么办？ 

 

【审题分析】 

1.主题：优秀课评选 

2.事件：为了提升公安系统的服务和业务能力，公安系统内部进行一次优秀

培训课程评选大赛 

3.任务：你在公安系统内容进行优秀课评选 

4.身份：公安局工作人员 

5.条件：需结合服务和业务能力、公安等内容进行思考 

【测评要素】 

组织管理能力、信息获得能力、言语表达能力 

【题型分类】 

规划事件处理 

【评分参考】 

1. 能够阐述优秀课评选的直接和间接作用 

2. 阐述如何开展评选活动，确保条理清楚，序列得当。政治处的作用要发

挥积极的牵头作用，法制处要做好评选工作、同时评分机制要注意明确

具体、富有操作性 
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3. 相信圆满完成，相信对工作具有重大的裨益作用 

【参考答案】 

通过优秀课程的评选，能够有效地激发起一线教学骨干投身研究、

务实学业的激情，在一定程度上可以转化成为提高公安干部的理论素养、

知识水平、业务素质和管理能力的重要契机。带着这份责任感和使命感，

我会认真的完成此次评选活动： 

第一、我会和政治处进行联系，明确此次评选的基本范围，将今年

以来开展的“公安信访干部培训”、”公安干部监督执纪”、“公安干部社

会管理创新”、“公安现场勘查规范化”等系列课程重新挖掘出来，并将

其纳入公安系统的评选平台； 

第二、制定此次评选的评分规则，由于课程评选的针对性较高，所

以极容易会出现评分过程中的本专业一边倒投票的问题，为此我会设置

评分规则，也就是业务属性高的，我会将其投票设置为半票，只有业务

外的投票才视为有效投票；另外我们也会对课程的政治站位进行考量，

尤其是对十九大精神、四个意识的宣贯进行酌情加分； 

第三、和法制处的同志联系，由他们负责此次的评选活动，因为他

们不仅仅是代表着对外业务的法制形象，同时单位内容他们也具有较高

的威望，做这项工作信服力高。 

我相信，只要我们做好此次活动，就一定能够在单位内容起到进一

步解放思想，转变观念，提高公安干部的综合能力，全面提升公安干部

的依法行政和科学发展的水平。 

【答题思维】 
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三、你是一名民警，在追捕驾车逃逸的毒贩过程中毒贩撞倒了一名老人，致

使老人受伤，经鉴定为轻微伤。老人认为是因为你追捕毒贩而导致他受伤，要求

进行赔偿，你怎么办？ 

 

【审题分析】 

1.主题：对老人赔偿 

2.事件：毒贩撞倒老人，致使老人受伤 

3.任务：和老人进行沟通协商 

4.身份：民警 

5.条件：负责态度、结合实际 

 

【测评要素】 

沟通能力、言语表达能力、解决问题能力 

 

【题型分类】 

突发事件处理 

 

【评分参考】 

考官观察评判应重点把握以下几个方面： 

（1）应试者能否认识到一名警察的责任，和老人沟通之前对老人的受伤进

行鉴定。 
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（2）应试者能否和老人进行有效沟通，意识到到除金钱外的其他赔偿方法。 

（3）应试者思路是否清楚，逻辑是否严谨，语言是否流畅。 

 

【参考答案】 

老人在我追捕毒贩的过程当中受到了伤害，那么不管他受伤是不是因为我追

捕毒贩而导致的，我都要秉着负责的态度，对老人表示关心。 

第一、我会和老人的主治医生进行联系，询问一下老人现在受伤的情况是怎

么样子的，老人此前有没有类似的受伤情况，受伤的部位在哪里，有什么办法能

够尽快让老人恢复，此次受伤有没有后遗症。 

第二、我会挑一个合适的时机去医院看望老人： 

首先，对他此次受伤表示道歉，向他说明在追捕毒贩的过程中，由于情况危

急所以对老人造成伤害，希望他能够谅解，对于老人的受伤，我们也会负责到底。 

其次，我会对老人及其家人进行说明老人此次受伤的情况，告知他们此次受

伤是由于老人不慎被毒贩碰撞摔倒而引起的擦伤，不会有很大的后遗症，请他们

不用担心。如果老人及其家人不相信我的话，可以请老人的主治医生出示检查报

告。 

最后，我会对老人及其家人说明，针对此次受伤的诊疗费用，我会请示领导，

给予老人一定的经济补偿。 

    相信老人及其家人通过我的一番话，能够表示理解并且谅解我的行为。我也

要注意在以后的抓捕工作中，要注意保护群众的安全。 

 

【答题思维】 
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四、你是一名派出所民警，有一名外籍人士前来报案，但是因为语言不通，

无法了解他的诉求，这时你怎么办？ 

 

【审题分析】 

1.主题：群众报案 

2.事件：有一名外籍人士前来报案，但因为语言不通，导致沟通不畅  

3.任务：如何和外籍人士进行交流 

4.身份：派出所民警  

5.条件：对象是外籍人士  

【测评要素】 

    解决问题能力、信息获得能力、言语表达能力  

【题型分类】 

   突发事件处理 

【评分参考】 

1.执行意识：明确民警自身职责，明确沟通的重要性； 

2.处理方法： 

（1）安抚群众； 

（2）寻找沟通办法，会外语的民警、实时翻译软件，并做好登记； 

（3）解决群众的问题，注意外籍特权和原则； 

3.总结评估，总结上报，填补翻译空缺。 

【参考答案】 
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作为一名派出所的民警，不管来报案的群众是中国籍还是外籍，都是我的服

务对象，而沟通是解决问题的关键一步，针对外籍人员报案语言不通的问题，我

会从以下几个方面来处理： 

第一，安抚群众，我会用一些简单的英语，比如请坐下，请喝水，请稍等等，

先进行简单的安抚，做好接待的第一步工作，让该名外籍人士平复心情。并通过

该名外籍人士的证件获取他的国籍，便于后面沟通的时候找准语言。 

第二，寻找沟通办法。由于语言不同，不能做到很好的交流，也不能了解群

众的诉求。我会通过两个办法来进行解决。比如询问当值民警中有没有精通外语

的人员，并向他说明情况，请他帮我做好沟通交流的工作。比如使用实时翻译软

件，谷歌翻译、百度翻译等，进行一字一句的翻译，达到交流的目的，并做好受

理登记，清晰记录群众的报案详情，比如姓名、国籍、案情等。 

第三，解决群众的问题。由于涉及外籍人士，在处理问题时一定要注意处理

原则。特别是对于特大案件，要将案情进行上报，并通报至负责本地区的驻华大

使馆。同时还要查阅外籍人士在我国法律上享有的一些特权，避免在办案的过程

中出现不必要的误会。 

在处理好这件事之后，我会将处理的情况整理成档，并上报领导。针对翻译

缺失的问题我会向领导提出一些解决方案，比如在以后招录民警时招录一些外语

专业的，或建立翻译志愿者队伍等，以避免出现交流不畅的问题。 

【答题思维】 
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