附件
梅河口市电子商务创业实践
大学生工作者岗位需求表
	岗位
	人数
	专业
	其 它 要 求

	运营专员
	10人
	不限
	1、具备良好的服务意识、团队合作意识及沟通协调能力；
2、熟悉各大网站营销、推广策略并了解电商网站；
3、对文案策划有一定了解，并可独立编写平台运营相关的信息；
4、有较强的数据分析能力和学习能力，熟练使用数据分析工具，有市场洞察和分析调研能力。

	新媒体运营
	5人
	市场营销、广告、电子商务、新闻、中文等专业优先
	1、热爱新媒体行业和自媒体运营，对微信、微博、互联网等平台较为熟悉；
2、对移动互联网发展和时下热点高度关注，思维活跃、有创意、有较强的文字编辑能力；
3、有独立策划、实施新媒体活动的能力；
4、积极主动，责任心强，有良好的团队意识；
5、能服从领导安排，及时完成领导交给的工作。

	平面设计师
	6人
	美术、平面设计相关专业
	1、熟练使用各种制图软件，如photoshop、Sketchup、Coreldraw、Indesign、llustrator等；
2、热爱本职工作，工作细心、责任心强；
3、具有较强的理解、领悟能力、工作协调能力和创造力。备出色口头表达能力。

	培训专员
	6人
	不限
	1、性格开朗、工作细致，善于沟通，团队协作能力强；
2、优秀的语言表达能力和组织、协调沟通能力；
3、具备较强的责任心，优秀的学习能力和抗压能力；
4、会操作常用办公软件、PPT制作等；
5、能适应全国出差。

	项目总监
	2人
	管理类相关专业；
	1、有项目管理工作经验；
2、精通成本和质量控制，具备优秀的沟通、合同谈判和签约能力，良好的决策判断能力和计划组织能力；
3、具备良好的职业道德素质， 抗压性强、有创新力。

	运营支持
	4人
	市场营销等相关专业
	1、有大区经理工作经验，具有较强的团队管理能力；
2、具有较强公关协调能力和执行力，有敬业精神；
3、具有方案撰写、标准化梳理等文字输出能力；
4、有农村生活和工作经历者优先；
5、有驾驶证，并能适应出差。

	客服专员
	9人
	专业不限
	1、参与售前、售中流程，解答客户提问，促成交易；
2、跟进售后问题，满足客户在线需求，提升客户购物体验；
3、维护与粉丝的日常互动；
4、综合店铺服务管理，包括留言回复、订单管理、退换货管理、物流跟踪、评价管理、投诉售后管理、客户关系维护等工作，提升店铺服务评分及评价。

	人事专员
	2人
	人力资源管理相关专业
	1、具有较强的人际沟通能力和领导管理能力，良好的语言表达和公文撰写能力，善于协调、沟通和组织策划；
2、熟悉国家和地方相关劳动人事政策，精通劳动法律法规；
3、熟悉人力资源日常管理工作流程，在人才的发现与引进、薪酬福利设计、绩效考核、岗位培训、员工职业生涯规划等方面有系统的了解和经验。

	Amazon运营专员
	2人
	专业不限，英语读写能力强，CET4以上
	1、负责Amazon市场调查分析, 寻找热销产品； 
2、负责Amazon帐号管理, 完善店铺的政策与制度，保持店铺的好评率和良好的信用度；
3、执行力强，能按质按量完成上级主管安排的工作任务。

	Ebay运营专员
	2人
	专业不限，英语读写能力强，CET4以上
	1、能够独立完成ebay销售各步骤的操作流程；
2、充分利用产品资源和市场信息，拓展销售领域；
3、独立操作和完成ebay帐户管理、产品管理和优化管理。

	速卖通运营专员
	2人
	专业不限，英语读写能力强，CET4以上
	1、能够分析阿里巴巴速卖通的买卖双方市场信息，并制定有效的销售策略；
2、有较强的吃苦耐劳和团队协作精神；
3、管理速卖通平台的账号操作，熟悉行业的流程和规则；
4、编辑发布产品信息，定期更新和优化，做到更加规范化。


