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一、阅读给定资料5，阐述你对陆警官所说的“威严不等于板着脸，‘卖萌’亲民，有利于

和谐警民关系”这一观点的理解。

要求：准确，简明，不超过250字。

【解题思路】

阅读题干，审清题意
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通过阅读题干可知，本题的作答依据主要来源于给定资料5，作答的对象是陆警官关于

“威严”、“卖萌”的观点，作答任务是阐述对其观点的理解，注意“准确”、“简明”的

作答要求。

阅读材料，提取要点

给定资料5中，从“淘宝体”的通缉令，到清明节期间用改编诗句的形式提醒市民，再

到交警支队以“青椒”形式出现并“自我剖析”，以及市民对这些新形式的喜爱，体现出这

种形式是得到群众认可的欢迎的，也就是说这种做法是恰当的。

联系资料5第二自然段的内容“……是公安部门创新社会管理的一种手段，更是中国警

察努力提升形象的一种尝试，通晓并灵活运用群众语言，标志着管理手段的进步。上海公安

微博运行时间虽然不长，却已成为上海警方探索社会管理创新的有效新载体”，可以进一步

准确理解“‘卖萌’亲民，有利于和谐警民关系”这一观点。

加工要点，组织答案

本题要求阐述理解观点，一般要按照“是什么——为什么——怎么办”的结构进行作

答，开头明确观点表明态度，然后分析威严与“卖萌”亲民并不矛盾以及这种形式作为创新

社会管理的一种手段其意义所在，最后简单说明要保持这种风格，在形式上继续创新。

【参考答案】

陆警官的这一观点是正确的。威严和亲民之间并不矛盾，一方面，威严更多地体现在执

法过程中针对不法分子的情形，而非对待人民群众，另一方面，“卖萌”亲民的工作方式确

实得到了人民的认可，是公安机关努力提升形象的一种尝试，成为警方探索社会管理创新的

有效新载体。在今后的工作中，还应当保持这种风格，在形式上继续创新。

二、请仔细阅读资料，对“公安微博”的功能进行概括。(15分)

要求：语言精练，层次要点清晰，字数不超过150字。

【解题思路】

阅读题干，审清题意

本题要求对“公安微博”的功能进行概括，此题没有明确指出作答的范围，因此，作答

是需要通读所有给定资料从中寻找答案要点。同时，注意作答字数不要超过150字。

阅读材料，提取要点

通过阅读给定资料可知，把作答的范围限定在给定资料2、4、5、6、7中。

给定资料2第二段中，提到“上海市公安局……市民足不出户便可咨询求助”。可以提

取出功能一：向市民提供咨询求助服务。

给定资料4 第一段中，提到“12位民警个人开微博……原汁原味地和网民进行交流，工

作中遇到困难想群众请教……”可以提取出功能二：警民通过微博平台进行交流，遇到困难

可以向群众请教。第三段，提到“‘名警、名所、名队’……吸引诸多粉丝。”可以提出功



青海华图教育 课程咨询：18309789122

呼伦贝尔人事考试信息网：http://hlbe.offcn.com/

能三：发布日常工作消息为民服务，了解民需。

给定资料5最后一段，从中可以提取出功能四：广泛收集信息，获取违法线索。

给定资料6中第一段，提到“2010年6月3日……实时公布枪击案的进展情况。”可以提

取出功能五：及时公布重大案件的进展，发布权威信息，消除社会恐慌。

从给定给定资料7，可以提取出功能六：直播案件详情。

加工要点，组织答案

通过上述对给定资料的详细分析，答案要点已经全部找出。依据“层次要点清晰”的要

求，对上述要点按照一定的层次进行分类，即可得到最终的答案。

【参考答案】

从公安机关的角度，“公安微博”可以向市民提供咨询求助服务;工作中遇到困难可以

向群众请教;发布日常工作消息;广泛收集信息，获取违法线索;直播、公布重大案件的进展、

详情等。从群众角度，通过“公安微博”可以及时了解情况，收听权威信息，提供情报线索

等。

三、请仔细阅读资料，对“公安微博”的积极意义和潜在风险作简要分析。(20分)

要求：准确，简明，不超过300字。

【解题思路】

阅读题干，审清题意

通过阅读题干，可以看出本题的作答任务包括两个部分：一是分析“公安微博”的积极

意义;二是分析“公安微博”的潜在风险。作答要求规定“准确，简明，不超过300字”，考

生应当注意字数的限制。

阅读材料，提取要点

首先，分析“公安微博”的积极意义。通过阅读资料，可以将作答的要点限定在如下资

料中：

一是“给定资料1”第1自然段“初步形成了新时期群众工作的重要平台”，和“给定资

料2”第一自然段“打开了从‘网络问政’到‘网络执政’的新思路”，体现出了“公安微

博”建立平台，打开思路的重要意义。

二是“给定资料4”第1自然段“让警员越来越智慧、越来越聪明，执法环境越来越好”，

体现出了第二个积极意义。

三是“给定资料5”第8自然段“威严不等于板着脸，‘卖萌’亲民，有利于和谐警民关

系。”体现了“公安微博”在创新工作方式时，所体现的为民服务，促进警民关系和谐发展

的意义。

四是“给定资料6”第5自然段“在微博中及时发布了权威信息，有效消除了社会恐慌。”

体现了“公安微博”的及时性权威性，有利于维护社会秩序的安定。
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五是“给定资料10”第1自然段“实质上是一种扁平化管理，它减少层级，扭转了一些

官方微博大难调头的现状”，和第5自然段“赢得了公众对执法管理的理解、支持和配合”，

体现了“公安微博”管理的扁平化，更有利于其操作的快速便捷，更有利于开展工作。

六是“给定资料11”提到“积极拓宽公民参政议事的渠道，势不可挡。”体现了“公安

微博”有利于群众积极有效的参政议政。

其次，分析“公安微博”的潜在风险。通过阅读资料，可将与之相关的要点锁定在“给

定资料8、9”中。“给定资料8”中“假如有乘客或犯罪嫌疑人的车外同伙看到直播，怎么

办?”揭示了“公安微博”的实时性以及开放性，容易将重要信息泄露，导致工作的失误。

“给定资料9”第二段“但微博不是万能的，这个平台最大的局限在于受众的不确定性。换

句话说，公安微博的‘有效粉丝’到底有多少，也是公安微博‘博主们’较为关注的事。”

揭示了由于“公安微博”的网络虚拟化，导致受众群体的不确定性，限制了内部联动机制和

快速有效应对机制的建立。

加工要点，组织答案

将上述提炼的要点进行整合，用顺畅的语言进行表述即可得出答案。

【参考答案】

积极意义：一是形成了新时期群众工作的重要平台，打开了从网络问政到网络执政的新

思路。二是让警员越来越智慧、越来越聪明，执法环境越来越好。三是在体现创新工作方式

时，更进一步的推进着为民服务的理念，促进了警民关系的和谐发展。四是有利于重大安全

信息的发布，能更好的维护社会秩序的安定。五是实现了管理的扁平化，更有利于其操作的

快速便捷，更有利于开展工作。六是加大了开放式网络政府的建设，有效的拓宽了群众积极

参政议政的渠道。

潜在风险：一是实时性、开放性，易造成重要信息的泄露，可能会延误工作的进度。二

是网络虚拟化，易造成网络与现实信息的脱节，限制了内部联动和快速有效应对机制的建立。

四、阅读给定资料，以“创新工作方式，密切警民关系”为主题，写一篇议论文。(50

分)

要求：1. 参考给定资料，自选角度，自拟题目。

2. 观点明确、联系实际、分析具体、条理清楚、语言流畅。

3. 全文1000~1200字。

【写作思路】

本题要求以“创新工作方法，密切警民关系”为主题，在写作前必须吃准这句话的含义，

然后再选择写作角度，这样才不至于跑题。

通过阅读给定材料可知，通篇材料都是围绕“公安微博”展开论述，主要讲了“公安微

博”发展现状、取得的成绩(存在的积极意义)、存在的问题及解决办法。考生可以以“公安
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微博”作为切入点展开文章，但同时也要注意到，如果考生在写作过程中只围绕“公安微

博”展开论述，就容易出现以偏概全，说明考生没有看到材料背后反映出的深层次内容，即

“公安微博”只是公安机关创新工作方式之一，创新工作方式目的是密切警民关系，更好的

实现为民服务。

因此，考生在写文章的过程中要即要看到“公安微博”存在的积极意义和问题，又要明

确微博只是手段不是目的，若想密切警民关系，还需了解民众所想、所需，探索多种群众喜

闻乐见的工作方式，才能有广阔的天地进行发挥。所以说，吃透给定资料的内容相当重要，

这一环节做实了，我们才能更好地理解题目中关键词的内涵，顺利完成写作。

【参考例文】

互动新模式 警民零距离

截至2011年8月15日，上海实名公安微博粉丝总量突破百万。在这个“关注”、“取消

关注”均易如反掌的网络虚拟空间，能够保持超过百万粉丝绝非易事，更何况公安微博与其

粉丝有着良好的互动。审视“公安微博”的成功，让我们清楚的看到，新形势下采用新的互

动模式，确实可以更好地拉近警民关系。

微博作为一个开放式的信息服务平台,掀开了公安机关在公众心目中“犹抱琵琶半遮

面”的面纱，这一理想的、多元化的公共空间使得公众能够看到、听到、参与到自己关心的

话题。所以说微博把大众传播与人际传播融合在一起的同时，也把警民关系真正的融合到了

一起。从执政为民的角度看，公安微博能够积极与网友展开对话，回应民众关心、网民关注

的问题;从网络传播的角度看,公安微博之所以能够吸引公众眼球,公安机关服务百姓的态度

得到公众的认可，正是依靠细致周到、体贴入微的服务,十几个公安机关的官方微博赢得了

超过百万计的网络用户的关注。正因为公安微博能够为公众提供及时、周到、全面的社会信

息，能够急群众之所急,想群众之所想,这也就不难理解为什么会有那么多的关注人群，为什

么会有那么多的群众支持公安微博了。

公安微博在开辟一条为百姓服务通道的同时，也带来众多质疑的声音，如有网友质疑公

安微博跟踪播放抓捕罪犯的过程会给犯罪分子带来可乘之机，一定程度上也会造成社会不稳

定因素等，公众质疑声让我们不得不认真思考公安微博在警务工作中的地位和作用。因此，

工作创新还需在学习中不断成长，需完善微博管理制度;加强队伍建设，提高专业水平;加强

微博维护工作;充分发挥公安微博的作用。

最后，我们应当清楚的意识到，公安微博作为一种新型的信息交流工具，它的推广和实

施，给公安机关和群众之间，搭起了一个互动交流的平台，推动了工作，达到了互信。但微

博仅仅是我们工作中的一个创新，要想进一步做好工作，进一步拉近警民关系，就必须不断

鞭策自己，紧跟时代的步伐，积极改变工作作风，勇于创新新的互动模式，以真正实现警民

关系“零距离”。
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相信随着警民亲密关系的建立和不断巩固，微博等一系列新型互动新模式，对于公安机

关转变执法理念、构建和谐警民关系必将发挥越来越大的作用。其实，在日常工作中，如果

能够保持更多的服务意识、平等意识，注重和群众做好交流与沟通,又有什么问题不能解决

好呢?


