
附件二：

四川省公安厅12389电话举报投诉平台
工作人员招聘信息


一、岗位概况
岗位名称：四川省公安厅12389电话举报投诉平台工作人员。
职位月薪：2700-3000元/月（社保等相关费用由招聘单位按规定另行缴纳、发放）。
工作地点：成都。
工作时间：5*7.5小时/周,如遇重大紧急警务活动及特殊任务时7*24小时/周（轮班制）。
工作性质：全职。
工作经验：不限，但在公安机关工作经验的可优先考虑。
最低学历：大专。
年龄：18周岁以上-30周岁以下（入职前）。
招聘人数：2人。

二、岗位职责：
1、 承担省公安厅12389举报投诉电话的接听、受理工作。
2、 对全省公安机关12389举报投诉电话工作情况进行抽查。
3、 承担省公安厅12389举报投诉中心收到的举报投诉信件的登记、受理和转办工作。
4、 对省公安厅12389举报投诉中心受理的举报投诉事项进行统计、分析，形成工作分析报告。
5、 承担省公安厅12389举报投诉中心安排的其他工作。

三、条件要求：
1、具有大专及以上学历（其中计算机、法学、公安专业人员优先考虑）；
2、具有良好的品行，具有正常履行职责的身体条件；
3、具有良好的语言表达和沟通能力；
4、做事认真、细心，有良好的客户服务意识。
5、具有下列情形之一的人员不予聘用：
（1）受过刑事处罚或者治安管理处罚的。
（2）有较为严重的个人不良信用记录的。
（3）曾因违纪违规被开除、辞退、解聘的。
（4）曾有吃拿卡要、以权谋私等严重违反有关纪律的情形，或者年度考核曾被评为不合格（不称职）的。
（5）本人家庭成员或者近亲属被判处刑罚，本人或者家庭成员或者近亲属参加非法组织、邪教组织或者从事其他危害国家安全活动的。
（6）有其他不适宜从事警务辅助工作的情形的。

四、工作地址：
四川省公安厅第二办公区（成都市武侯区七道堰街8号）。

五、招聘流程：
投递简历公开报名→初步筛选→考试考核→体检→确定人选→试用→试用期结束后签署正式合同。

六、合同形式：
本服务由四川新东盛科技发展有限公司提供，并实施工作人员招聘，并以劳务派遣方式派驻省公安厅警务督察总队工作。

七、报名方式：
联系电话：18600164955  姚磊
[bookmark: _GoBack]简历投递邮箱：yaolei@miraclet.com.cn（请填完附表后发送至此邮箱）
提示：本次招聘不向报名者收取任何报名、考试费用。
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