
 

 

2017 年 07 月 08 日天津市河西区档案馆面试真题解析 

1.关于频繁跳槽，你怎么看？ 

【测评要素】综合分析能力 

【解析】 

近年来，跳槽现象频发，“人往高处走，水往低处流”，寻找更适合自己或者福利待遇

更好的工作也是无可厚非的事情，但是过于频繁的跳槽对个人发展和企业管理是极其不利

的，因而更换工作是一件需要慎重考虑的事情。 

分析频繁跳槽产生的原因，我认为有以下几点： 

第一，求职者自身定位不准确并且缺乏长久的职业规划。在面对择业时，求职者本身的

定位是模糊的，不知道自己该干什么，适合干什么，导致了盲目就业，随便进入一家公司，

结果发现不是自己想要的，工作一段时间后会感觉理想与现实相差太远，现在的工作很难看

到希望，所以跳槽。 

第二，用人单位在接收新员工时没有综合考察员工的能力以及与岗位的匹配度，或者在

用工的过程中没有注重员工对企业的付出和所得到的回报要成正比，没有注重员工关怀，导

致员工在工作中处于被动状态，心态失衡，工作中出现悲观情绪，这样也造成了跳槽现象的

频发。 

相信多数人都希望自己有一份安稳的工作，并且通过长期努力能够在这个企业做出业绩；

反过来，用人单位也希望自己的员工能够从一而终，这样可以减少企业频繁培养新员工的精

力和成本。因而想要降低全社会的跳槽频率，我们可以从以下几点出发： 

第一，求职者个人要明确自身所求，明白自己具备什么才能、适合什么工作和岗位，在

综合评定自身能力和岗位匹配度的情况下，做出任职的决定。 

第二，求职者要有长远的职业规划。在就业之初，为自己定一个长远的职业规划：在某

个领域五年、十年或者更长久的时间段内，个人应该达到怎样的状态。并且明了在就业之初

要做好某些情况的心理准备，例如为提升职业素养需承受的较强的工作强度以及初入职时的

低薪。 

第三，企业要在选拔员工上综合考虑员工选择本工作的意图，以及是否具备长期就职的

因素，并且为员工制定明确的升职加薪的规划，让员工拥有努力工作的动力。 

第四，企业在用工的过程中充分考虑员工的需求，提供企业关怀、加强人文管理，在保

障员工正常的薪资福利的情况下，提升员工的归属感和幸福感。 

http://www.so.com/s?q=%E7%90%86%E6%83%B3%E4%B8%8E%E7%8E%B0%E5%AE%9E&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn
http://www.so.com/s?q=%E5%91%98%E5%B7%A5&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn


 

 

综上，相信通过各方努力，能够有效的降低跳槽频率。 

 

2.和需要共同合作的同事有矛盾怎么办？ 

【测评要素】人际沟通能力 

【解析】 

在实际的生活中，人与人之间有一些磕磕碰碰是很正常的，同事作为我们工作中打交道

最多的人，与其产生一些分歧与矛盾也是很多人都碰到过的事情，如果这件事情发生在我的

身上，我会从以下几个方面处理： 

第一，我一定要摆正心态，以工作为重。工作的顺利开展离不开同事的帮助，我们的工

作就是需要同事的配合与支持，我们要以单位的团结为主、以工作为重、以良好的心态看待、

以理智的方式处理。 

第二，为了更好地促进我与同事之间的交流与合作，我需要第一时间找到同事，主动地

解决问题，就我们之间存在的矛盾进行澄清，如果我确实之前有做的不对的地方我会真诚道

歉，请求同事的谅解，毕竟恶语伤人六月寒，一句话可以让人跳，一句话也可以让人笑，我

会时刻注意自己的言行举止。我也会虚心向同事请教，多多学习他在工作中积累的经验，毕

竟他在完成工作方面有自己独到的见解。在我们双方坦诚相待之后，我会就我们共同的工作

项目询问同事的意见，并把自己之前做的相关调研资料与同事一起研究，以期能够做好这项

工作。在完成工作的过程中，我也要及时请示领导，将工作的进展情况汇报给领导，并根据

领导的意见及时调整方案。 

第三，良好的同事关系必然需要长时间的沟通和联络。没有交流，双方的距离也会因此

产生。所以，我要认识到联络的重要性，一如既往，在日后的工作中和生活中都要与同事保

持和谐的人际关系。我会在工作之中多与同事交流，主动提供帮助；生活之余，打篮球、聚

餐、唱歌，采用多种团队活动方式，增强我们之间的凝聚力。 

同事是我们在工作中的一笔宝贵财富，融洽和谐的同事关系才能有利于工作的顺利开展，

因而在以后的工作中要时刻注重团结同事。 

 

3.单位让你办一个知识竞赛，你怎么组织？ 

【测评要素】组织管理能力 

【解析】 

组织知识竞赛不仅有助于调动职工增强技能、提高能力的积极性，也为单位职工相互学



 

 

习、取长补短提供了良好的契机和平台，意义重大，因此我会努力组织一场让领导满意、受

同事欢迎的竞赛活动。 

在筹备此次活动之前，我会向领导请示，了解这次比赛的规模、主要涉及的知识范围、

是否有上级单位的领导前来指导等，并向组织过此类活动的老同事请教相关竞赛的经验。之

后通过自愿报名的原则选取工作人员，进行工作上的分配，然后开始积极着手准备： 

第一，在正式举办知识竞赛之前，我会组织工作人员开研讨会，一起准备知识竞赛的材

料，而后发放关于知识竞赛的材料，进行前期宣传，让更多的同事了解这次比赛的意义和作

用，鼓励大家踊跃报名，采取科室统一报名和自愿报名相结合的方式，并记录大家参赛的技

能。 

第二，向组织过此类活动的同事请教比赛的流程、规则以及其他相关建议，并让其协助

工作小组制订详细的比赛规则，以保证比赛的公平公正。同时邀请领导、上级单位的领导和

该同事做评委，根据领导和同事们的工作安排选择合适的比赛时间，一般定在周五下午或者

周末。 

第三，将参赛同事进行分组，对比赛流程做出合理安排。打印比赛时间、流程和注意事

项等，发放到参赛者和评委等与会人员，告知时间、地点等相关事宜。 

第四，布置场地，准备相关比赛用品，如展示技能所需要的设备、道具等。安排好评委

席、观众席，并做好摄像、摄影的安排。对技能比赛经费做好合理安排，做好奖项设置，例

如，设置每类技能的单项奖和所有参赛技能的综合奖等，并对有关奖品等事宜一一准备到位。

在准备用具前做好财务预算，并且请领导审批，审批后即着手购买。 

比赛过程中，严格按照比赛的流程进行，调控好整个竞赛的节奏，并增加竞赛间隙的表

演以及趣味游戏，让整个竞赛活动的紧张性与趣味性并存。竞赛环节严格遵循比赛的评价标

准，并做好相关的报道工作，让更多的人享受到比赛的过程，融入集体生活中。 

比赛结束后，我会做好财务结算并总结此次活动过程的经验和不足之处。同时，整理照

片、视频资料，成册归档，将资料上传到单位网站，让未参加此次活动的同事也能了解，在

单位内形成人人有技能、人人皆提高的工作氛围。 

 

 


