
 

 

2017 年 09 月 30 日天津市红桥区事业单位面试真题解析 

1.现在代办业务兴起，代办验车，代考证，各种公司甚至不需要注册就能代办，你怎么

看？  

【测评要素】综合分析能力 

【解析】现在社会生活节奏比较快，人们大部分时候有很多事情，分身乏术，而代办业

务确实能够节省时间，方便人们的生活，所以现在很多人尤其是年轻人，都会选择一些代办

公司帮助自己办理业务。但是也有一些代办业务违反了一定的原则，比如说代考证等，另外，

有的代办公司没有经过注册，是不合法的企业。这些会导致很多隐患，比如说信息泄露、出

现问题不认帐、丢失资料等等，这时候代办不但不会替人们省事，反而会给人们平添许多的

麻烦。 

对于这些问题，应该多措并举，打出一套组合拳。 

一，要明确哪些业务在代办范围之内。有些跑腿的业务,或是不涉及到诚信问题的业务

是可以进行代办的，但是如果涉及到一些严肃的问题，比如说考证等，这些是必须自己亲自

去办理的。如果这个底线不能守住，那社会就会一团混乱，所有的信息都匹配不上，不利于

社会的发展，所以政府一定要对代办范围加以界定，并将这些向代办企业和群众进行宣传说

明。 

二，群众要加强辨别意识，对于不合法的代办企业，不能使用，对于不能代办的业务，

不能代办，另外也要加强自己的法律保护意识，当自己的合法权益受到损害的时候，要用法

律武器保护自己。 

三，代办企业不该只追求经济利益，也要遵循一定的原则，对于不能代办的业务一定要

予以拒绝，另外，对于顾客的信息一定要保密，防止资料泄露的情况发生。 

四，政府要加强监督和管理，对于没有注册的代办企业要进行整治，对于违反规则的代

办企业和代办人要加以惩罚和教育，可以设立一些诚信档案，将违规情况记录到个人档案中，

对于诚信低的企业和个人，要随时监管他们的行为。 

五，要畅通举报渠道，可以设立一些举报电话，举报邮箱等，便于让群众反映问题。 

六，通过电视报纸等媒体，向大众宣传诚信做人的意识，让全社会形成一股诚信的风气，

还可以在学校增加思想道德课程，推举一些诚信道德标兵，让孩子们从小就树立诚信意识。 

相信通过以上措施能够有效地规范代办企业和个人，也会让我们的社会变得更美好。 



 

 

2.你的两个同事，一个内向对你冷言冷语，另一个外向对你指手画脚，你怎么处理和

他俩的关系？  

【测评要素】沟通协调意识与能力 

【解析】同事之间的友好合作能让我们做工作的时候事半功倍，所以处理好和同事之间

的关系至关重要。 

首先，对于题目中说有同事对我冷言冷语指手画脚，我并不认为同事对我有意见，所谓

的“指手画脚”是对我的一种指导，可能确实是我工作能力不足，那我会在业余时间多翻阅

单位文献，不断提高自己的业务能力，丰富自己的业务知识。另外我会主动向同事请求帮助，

比如在同事工作闲暇之余，带着自己的问题，诚恳地向老同志求教，说出自己对于工作的想

法，请老同事帮忙指点。其次，同事对我冷言冷语，有可能是我曾经无意得罪了他，说话办

事不妥当，那这时候我会进行反思，向他道歉，并改变自己的说话做事的方法；也有可能是

我和同事之间的沟通不到位，那么我也会反思自己，如果是由于我平时和同事在工作当中接

触较少，沟通不够，我会在工作过程中积极主动和同事多磨合，多接触，遇到不懂的问题虚

心向同事请教，如果同事在工作中遇到困难，我会积极耐心的帮助同事。另外，工作之余可

以主动邀请同事一起爬爬山、逛逛街、打打球等，同事之间多交流。也可以建议单位组织一

些集体活动，比如户外徒步或者篮球比赛，增加与同事的了解以加深感情。如果通过以上努

力，同事还是对我不冷不热，那我会在合适的时机，主动找他进行了解，从而知道我自身的

不足，从而进行改善。 

相信通过以上努力，同事们对我的态度会有所改观。同事是我们工作中接触最多的人，

许多工作都需要我们共同协作完成，所以我会时刻关注我和同事之间的关系，这样工作才能

更好的完成。我相信我们会成为工作中的好伙伴，生活中的好朋友。 

 

3.社区老人精神文化生活匮乏，无所事事，领导让你组织一次活动，丰富社区精神文

化生活，你怎么开展？ 

【测评要素】策划执行能力 

【解析】 

在人民日益增长的美好生活需求中，丰富的精神食粮最不可或缺。特别是老年人赋闲在

家，养老的文化需求被提上日程，“文化养老”概念应运而生。为了积极响应文化惠民战略，

现要在我社区为老人举办一次“快乐不倒翁”的手工制作展示活动，来丰富老年人的精神文

化生活，营造老有所为，老有所乐的社区氛围。 



 

 

在得到领导的指示后，首先，我会初步拟定活动方案，之后，将方案下发到各小区负责

人手中，告知其本次活动的主要内容、时间、地点及报名方式等关键信息，并通过张贴海报

以及微信转发等形式进行宣传，鼓励老年人踊跃报名、积极参加。在确定好了报名人员名单

之后，我会根据参与人数准备相应的材料，按照活动需要的数量去采购一些可以做不倒翁的

工具，例如硬纸壳、水彩笔、胶带、剪刀，以及用来发放给老人作为纪念的小礼品等等，并

将采购费用控制在预算之内。 

在活动举办之前，我会召集与本次活动有关的工作人员举行小组会议，明确整个活动的

流程以及在活动开展过程中的任务分配，并对可能出现的突发状况事前做好应急预案，会后，

带领工作人员事先布置现场，将活动需要用的材料摆放到位，等待活动开始。 

在活动开展当天，我会引领全局，统筹兼顾，按照事前计划按部就班地进行：引导员负

责老人的签到、入场以及材料发放工作；主持人负责介绍本次手工活动的大致内容、具体操

作步骤和注意事项，以及对整个现场气氛的整体把控；摄像人员负责采集现场的精彩片段，

留下美好瞬间；另外考虑到老年人这一群体的特殊性，我会额外设置协助组，在制作的过程

中如果存在操作困难的环节和步骤，协助组会及时给予老年人帮助，保证老人能够开心顺利

地完成自己的不倒翁制作。 

在老人们都完成自己的成果之后，会请老人自愿给大家进行展示，并对自己的创意进行

讲解说明。活动的最后，会为老人与他们的手工制作依次合影，留住欢乐时光。这次活动，

不仅可以锻炼老人们的动手及协调能力，同时还可以让他们充分发挥自己的想象力，体验孩

子般的童真和快乐，一举两得。 

活动结束之后，我会积极的进行总结，要想丰富老人的精神文化生活，只依靠一次手工

制作活动是远远不够的，应该将这样的活动建立长效机制，多举行一些类似的文体活动，真

正做到老有所为、老有所乐、老有所学，帮助老年群体以积极、健康的心态度过夕阳时光。 

 

4.你们单位和一个公司一起办展销会，领导让你预算减半，对方单位不同意，展销会即将

开始，你怎么办？ 

【测评要素】沟通协调意识与能力 

【解析】 

与企业一起举办展销会，不仅可以帮助企业推广其产品，还给了双方增进了解的机会，

有利于今后政府工作的顺利开展，因此我要始终本着合作共赢的原则，使双方工作相得益彰，

做到尽善尽美。 



 

 

在展销会即将开始之际，领导让我预算减半，但是对方单位却不同意，遇到这种突发情

况，我会尽快稳定心态、着手处理，保证展销会顺利进行。首先，我会第一时间找到相关领

导，去明确预算减半的目的，认真领会领导的意见，为我接下来的工作明确方向。同时，我

也会简单向领导汇报目前的基本开销情况，以及预算的可压缩空间，让领导知晓财务现状，

以便根据事实基础去减少预算。第二，得到领导的指示之后，我会立刻重新整理这次展销会

的费用报表，了解下目前已有开销数额，看是否是由于我的工作考虑不周，在准备展销会的

过程中造成了铺张浪费的现象，从而产生了不必要的开销。另外，我会将已花费数额与预算

减半之后的数额进行具体比较，做到心中有数。第三，我会带着相关数据找到对方单位的负

责人，将领导的想法及思路耐心解释给对方负责人，并向他了解不同意削减预算的原因，我

会提出相应的解决方案供对方参考，争取达成一致。如果对方同意且时间来得及，我会根据

减半之后的预算重新规划设计方案，并将对方的意见考虑进来，争取减钱不减效果，降低一

些非关键环节的采购标准，选择一些效果好且价格低的平价替代品，可以做到减少部分开支；

如果时间来不及，那么我会与对方单位协商，在现有计划的基础上删除一些不必要的流程，

达到减半预算的目的；如果最后对方单位不同意预算减半，那么在经过领导同意后，我们也

可后退一步，也可以尽量在勤俭节约的基础上完成这次展销会。 

最后，我也会对这次工作进行积极的总结，在工作开展之前就应该积极明确工作的目标，

随时领会领导的意图，且在与其他单位合作的过程中，要及时做好沟通工作，只有在思想上

达成共识、目标上形成一致、行动上分工协力，前进道路才能越走越宽，工作的开展与实施

才能越来越顺畅。 

 


