
 

 

 

2017 年 11 月 18 日天津事业单位下半年统一考试面试真题解析 

1、上海开了一家无人超市，请你对其前景进行分析。 

【测评要素】综合分析能力 

【解析】 

随着科学技术的迅猛发展，利用互联网和人工智能技术的“无人超市”悄然出现在人们

的视野中，有人认为这是科技进步的体现，将会像共享单车一样成为人们趋之若鹜的下一个

风口，也有人认为“无人超市”弊端仍有很多，传统业态强劲的优势地位不会因此改变。我

认为，对于“无人超市”这一新事物的发展前景，不能一概而论，而应深入分析，全面看待。 

首先，无人超市的确具有一定优势。第一，在生活节奏日益加快的现代社会，无人超市

没有导购，没有收银，完全依托消费者自主选择进行自助购物、自助买单。它便捷高效的特

点迎合了消费者快节奏高效率的消费需求；第二，创新运营模式，节省了人力成本，大量运

用人工智能、人脸识别、移动支付等技术，超市探索经营与新兴技术的发展相得益彰，既改

变了消费者的传统消费模式，带来全新的购物体验，也共同推进了我国科学技术新产业的进

步与发展。 

其次，无人超市的现实问题依然存在。第一，无人超市的主要消费群体为年轻白领，而

对操作智能设备感到陌生的人自然对无人超市望而却步，导致无人超市受众有限，消费总量

低，销售利润难以保证；第二，人脸识别、自助收银等设备昂贵，加上设备的损耗、维护等

费用，在相关智能技术尚未大规模投入应用之前，无人超市的经营成本短期内很难降低，这

也就造成消费者所诟病的商品定价偏高的问题；第三，个别顾客存在侥幸心理，在没有工作

人员的情况下，存在故意破坏商品甚至逃避结账的现象，既是对消费者素质的考验，也是无

人超市经营管理面临的问题。 

因此，对于无人超市来说，要想乘着时代发展的浪潮稳住脚跟，在商业布局中占有一席

之地，要做的努力还有很多。 

第一，面对人工智能技术的日新月异，无人超市在各种技术应用上仍然任重道远，比如

智能设备的研发、投放、维护等，这离不开广大科技工作者的共同努力。 

第二，无人超市的物流管理、运营维护等需要形成一条完整的产业链条，从而降低超市

经营成本和商品价格，才会吸引更多的消费者前来消费。 

第三，建立必要的信用体系，完善无人超市相应的监督与约束机制，同时社会媒体可以



 

 

通过各种渠道加强对诚信的宣传，提高消费者的道德意识，减少失信行为发生。 

总之，无人超市作为现代经济社会的新生事物，是符合时代发展潮流的，是科技不断发

展，社会不断进步的体现，其便捷高效的特点带给了消费者全新的购物体验，虽然仍然存在

这样或那样的问题，但新事物的发展从来不是一帆风顺的，相信无人超市在解决了自身问题，

经历了时代的检验后，能够焕发出自身光彩，毕竟，科技促进发展，科技改变生活！ 

 

2、你是刚进单位的新员工，领导让你去组织一次关于十九大报告的宣讲活动，你该怎

么组织？ 

【测评要素】组织策划与执行能力 

【解析】 

组织开展关于十九大报告的宣讲活动，是推动党的十九大精神贯彻落实的重要举措，有

利于提高单位同事尤其是党员同志对十九大精神的深入理解，发扬优秀党员精神，引导正确

价值导向，激发大家积极学习，立足实践，将十九大精神深入贯彻在日常工作与生活中。领

导将这次宣讲活动交由我负责，我会力争把活动办的有特色，有实效，使十九大精神能够深

入人心。 

第一，在活动的准备阶段，我会与领导沟通，还可以向有经验的老同志请教，或查阅以

往类似活动的资料，对宣讲活动的性质、内容有一个具体了解。确定此次宣讲活动以会议的

形式举办，根据单位人数与工作安排，选择周五下午在单位大会议室进行，安排专门的工作

人员组成宣讲会议工作小组，拟定活动预算，上报领导审批。 

第二，我会对工作小组的人员进行分工，分别开展工作。宣传组负责宣讲会前期的宣传，

可利用单位内部网站、邮件、海报等多种形式，力争让单位的同志们都能够参与到会议中来；

会务组负责拟定宣讲会的各项议程，可以组织集体观看十九大会议的新闻报道，邀请本单位

部门领导或党员代表就十九大精神的感悟、学习心得进行发言，或邀请外部专家对十九大精

神进行深入阐述，请单位优秀党员分享自身经历，观看党代表先进事迹短片，集中讨论自由

发言等，创新宣讲议程，增强宣讲的互动性与实效性；人事组负责宣讲会参会人员的确定及

联络；后勤组负责会议场地的布置，多媒体设备的检修和维护，会议文件的印发，物资的采

购，宣讲会过程中的秩序保障，以及会议全程的录像、拍照工作等后勤保障工作。只有各工

作小组齐心协力，多管齐下，才能确保此次宣讲会的顺利召开。 

第三，在宣讲会过程中，我会对整场会议的进度进行把控，协调好各工作组，保障会议

顺利进行。同时可以邀请新闻媒体对会议进行实时报道。 



 

 

第四，活动结束后，我会将整个宣讲会的精彩片段上传到单位网站以留纪念，也可以邀

请媒体将宣讲会的召开进行深入报道，以扩大本次宣讲会在社会上的影响，使更多的人们能

够通过报道对十九大精神进行全面、系统、深入的了解，使十九大精神更加深入人心。同时

自己也会对组织整个宣讲会议的过程心得作一整理，并以工作总结的形式汇报给领导，以期

总结经验，反思不足，在未来的工作中能够做的更好。 

 

3.你是单位的新员工，领导交给你一项任务，但是因为你不熟悉业务没有做好，影响其

他部门的工作进度，有人报告给领导，其他同事也疏远你，请问你怎么办？ 

【测评要素】沟通协调意识与能力 

【解析】 

首先，对于这件事，要端正态度。对于领导交给的任务，因为不熟悉业务而没有做好，

错在自身。由于影响其他部门的工作进度，导致有同事报告给领导，这种情况也无可厚非，

不能因此对报告领导的同事有所不满。因工作没有做好被同事疏远，也要从正面理解，对于

影响进度的行为，会以简单直接的方式表示不满，这说明同事们对工作有很强的责任心。 

面对这种情况，要从应急和长远两方面解决问题。 

从应急处置来看：应主动找到领导，对辜负领导的信任、影响工作进度的情况表达自己

深刻的歉疚和反省，并请领导对于此项任务给予方向上的指导，以便尽快找到正确的工作思

路和工作方法，尽快完成工作。同时，应该向工作进度受到影响的同事进行公开道歉与自我

批评，以期得到同事们的理解和支持，并诚恳地向同事们请教相关业务知识，沟通后续工作

如何开展，保证工作进度。从自身方面，需要找寻自身在业务知识方面的短板所在，利用工

作的间隙，以阅读相关资料或向同事请教的方式，尽快熟悉业务，同时随时关注任务时效，

保证按进度要求完成领导交给的任务。 

完成本次任务仅仅是一个开始，从长远角度来看，自己给领导和同事已经留下了较为不

好的印象，需要在今后的工作中注意改善。由于此次的工作失误，在今后的工作中，领导和

同事们难免会对自己产生不信任感和疏远感，对于这种情况，不能急于表现自己或对领导、

同事采取消极态度，这样只会加深矛盾。可以以此为契机，有业务问题多向领导和同事请教，

对业务知识保持一种认真、虚心的态度，逐步提升自身形象和外界评价。 

最后，刚开始工作总难免犯这样那样的错误，同事们以较为严格的方式要求我这个新人，

也是对我的负责。在未来的工作当中，我也会对于有缺点或错误的新人，采取适当的宽容和

主动的帮助，这样才有益于新人的进步与融入集体，做一个向新人微笑并施以援手的人。 



 

 

4.你刚到单位领导交给你一项紧急的任务，在向领导汇报的时候，你突然发现你领会错

了领导的意图，这时候你该怎么办？ 

【测评要素】应急应变处置能力 

【解析】 

（在题目中，有一个信息不甚明确，就是向领导汇报的时间点究竟是在任务完成之前还

是任务完成之后。要全面回答问题，可以假设不同情况，然后分别进行处理。） 

如果任务尚未开始着手操作，还处于汇报思路阶段。在这种情况下，对领导意图领会有

误不会造成什么损失，在做法上也可以较为灵活。既可以自然而然地将思路方向转到领导的

意图上，合理改正自己思路上的偏差。也可以将之前的思路作为个人意见供领导参考，然后

说明自己对领导意图的理解，并根据理解继续汇报。如果陷入原先的思路，一时无法转换，

则可请领导加以指点。由于任务紧急，在任务开始前的沟通阶段，需要尽快让领导了解，自

己能正确领会领导的意图，让领导放心并同意立即着手工作。 

如果任务已开始着手操作，但尚未完成，处于汇报进度阶段。在这种情况下，对领导的

意图领会有误，可能造成完成任务的剩余时间不足。为了按时完成任务，首先承认自己对领

导的意图理解有误，并沟通领导意图的细节，明确任务的目的和效果，之后再将自己更正后

的工作思路向领导汇报，着重汇报对任务时效性的考虑。如果由于前面的偏差，难以按时完

成任务，则一方面向领导表示自己会加班赶上进度，另一方面视具体情况，可以向领导请求

人手等方面的帮助，以求按时完成任务。 

如果任务已完成，处于汇报成果阶段，在这种情况下，就可能造成任务重做且无法按时

完成，对单位造成损失。在意识到对领导意图理解有误之后，应当正视可能产生的严重后果，

立即向领导说明自己的错误，并积极考虑下一步的补救措施，力争以最小的改动，达到任务

回归领导意图的目的。如果任务无法微调，必须重做，则要进一步考虑任务的时效性：若时

效允许，可以向领导请求人力、物力的支持，加班赶工，按时完成任务；若时效已不足重新

完成任务，须请示领导，向任务发布方承认错误，并请求延长时效。 

对于此次失误，要向领导表示歉意。对于造成的损失，应当勇于承担责任，接受单位的

批评处罚。最重要的是，通过这次失误，应当深刻吸取教训，在今后的工作中，要在明确领

会领导的意图后再着手工作，避免因此造成任务延迟。如果对领导意图有不理解的地方，应

该向有经验的同事请求指点，或是直接与领导沟通确认，保证不再出现类似的失误。 

 

 



 

 

 


