
 

 

面试备考-遇到“你是单位新人”，可以怎么答？ 

在结构化面试中，经常会遇到一类题目，题干里的设定身份是单位的新人。面对此类题

目的时候，如何答才能答的既切合实际又不落俗套呢？ 

以下给大家分享一些心得： 

作为刚入职的新人，初生牛犊不畏虎的同时具有蓬勃的朝气，都想在自己的岗位上成就

一番事业，做出令人刮目相看的业绩，赢得领导的赏识。但由于工作阅历不深、经验不足、

能力欠缺、群众基础不厚等客观原因，常常得不到领导、同事及群众的理解和认可，以至工

作忙乱无序、事倍功半。 

因此，针对新人的特点，在答题时可以从以下几个方面进行阐述。 

1.加强学习，提升业务能力。 

能力是做好一切工作的基础。新人必须把工作能力的提升当作安身立命的根本性任务。

既要学习与履行岗位职责相关的专业知识，也要学习陶冶思想情操的人文知识，还要学习群

众的智慧和基层的实践经验、首创精神，做到向书本学、向实践学、向专家学、向群众学，

在常态学习中，持续提升工作能力。 

2.团结协作，善于与同事合作。 

在任何单位，做任何工作，如果得不到团队的力量、集体的力量、群众的力量的支持，

光靠自己单打独斗，下再大的力气也难以成为出色的人。因此，日常工作中，要经常性的向

同事请教，向领导请教，多参加集体活动，多与同事沟通交流，尊重他人赢得他人的尊重，

做好本职工作。 

3.不畏辛苦，踏实肯干。 

进入新单位，工作也许并不像想像的那样“高大上”，也许都是点点滴滴的琐事，又或

者需要下基层处理群众争端，这个时候我们需要沉下心，踏踏实实做好一点一滴的小事，少

待空调房、多吹自然风，少坐老板椅、多坐群众的灰板凳，经常深入到生产一线去，深入到

基层群众当中去，看实景、听实话、办实事、求实效，零距离触摸群众的所愿、所盼、所需，

切实把群众愿意不愿意、答应不答应、赞成不赞成当作检验一切工作的标准，在真心接地气、

真情解民忧中赢得基层群众的信任、理解和支持。 

4.树立正确的价值观。 

公务员是人民群众的公仆，作为刚进入单位的新人，要树立正确的价值观，勤学习提升

能力、勤工作创造业绩、勤修炼完善自我、勤自律清白做人，做组织号召的事情、社会倡导

的事情、职责赋予的事情、群众期盼的事情，甘做社会发展的铺路石。在工作中善于总结，



 

 

善于反思，不断提升自己。 

下面拿一道真题做个示范： 

【2017年甘肃省张掖市公务员面试真题】你是新入职的新人，领导很少任用你，同事

对你也不热情，你怎么办？ 

【参考解析】作为新进单位的员工，领导很少交给我任务，同事之间相处也出现问题，

对我来说都是不小的压力，但是我们要认识到这既是一次挑战，更是一次机遇，因为直面冲

突有利于组织间工作的协调、从而增进团队的生产力。也可以让我们可以从新的角度来检讨、

改善自己，让我们对别人的想法、感受有更充分的了解，能快速和别人们建立更亲密、更和

谐的关系，促使上情下达、下情上报，创造出一个彼此之间相互激励的工作环境。所以，我

对自己与领导，与同事之间存在问题进行了深刻的反思，出现这些问题，原因有以下几点： 

领导很少任用我，可能是因为：作为刚入职的员工，掌握较扎实的理论基础，但是实践

能力欠缺，并没有很好地将理论与实践结合，所以领导从大局出发，觉得我不适合这些工作。

自身严谨性不足，曾经领导交给我任务，能够按时完成但是没有认真核查工作中的每一个细

节，以至于使最后结果出现问题，可能是领导希望我能够认真改进自己，之后再委以重任。

与领导沟通不够到位，作为刚毕业的新人，我的学习能力和执行能力都比较强，对于工作热

情高，但是我没有将工作中的想法告诉领导，领导对我的能力并不了解。 

同事对我不热情，可能是因为：工作中与同事缺乏沟通，对于很多问题都没有达成共识，

认识角度不同，太过于自我，而没有做到求大同存小异。工作中缺乏经验,习惯性的自己处

理问题，没有多向老同事和领导求教，没有考虑到团队精神，降低了整个团队的效率。 

对于上述问题，我觉得我应该：认真审视自己，勤于将自己的理论知识运用到实践中来，

努力充实自己，改变自己纸上谈兵的问题。改变自己做事不谨慎的缺点，对于领导交代给我

的工作，按时完成并且多审查，保证工作每一环节都不出问题。在工作中遇到问题和困难，

除了上网查询以外，我要多向有经验的老同事学习，学习他们的办事流程和经验，从而能搞

高效的完成工作任务。将自己对工作中的新想法整理成文件呈交领导，并且对于领导沟通，

让领导了解到我的实力。多与同事交流，组织一些有益身心健康的活动，主动拉进与同事的

关系，处理好与同事之间的关系。 

在以后的工作中，我要善于自我反省，寻找发现自己的优点和缺点，并能够扬长避短，

发挥自己的最大潜能。每个人都有缺点，每个人都会犯错误，自我反省能够使自己更快地成

长，不断地调整自己的心态和做事方法。我相信通过这些改变，我会用我的实力证明自己！ 

 


