
 

 

人际沟通问题之如何展现自己的沟通能力？ 

在公务员的面试中，沟通协调是人际类问题的重点，当然也是在将来的生活和工作中处

理好人际关系的重点。具有良好的沟通能力可以使你很好地表达自己的思想和感情，获得别

人的理解和支持，从而和上级、同事、下级保持良好的关系，促进工作的有效完成。那在面

试答题的过程中如何展现自己的沟通能力呢？ 

1、准确的理解他人：在处理人际关系之时，其前提条件就是理解别人，学会换位思考，

站在对方的角度考虑问题，能够把自己设身处地地带入到题目的环境中去，才能感受对方的

心境、情绪、困难，才能找到有效解决问题的方法。当然在面试中，准确理解他人还有另外

一层含义，即听清楚题目，因为天津的公务员面试的形式都是听题，所以如果不能很好倾听，

不能把握题目重点，就没有办法将此类题目答好。 

2、清晰的表达自我：要站在听众的立场上，去判断自己是否表达清楚。根据不同的听

众，调整自己的表达方式，直接了当、简单明确的表明自己的核心观点，不必担心传递的信

息不够或者不全，有些考生总是担心表达的不够，总想表达完善一些，结果表达显得累赘。

在表达了自己的核心观点之后，再增加必要的细节。细节也不是全部的细节，应该是比较重

要的，有亮点的细节。 

3、有效地影响他人：沟通是两人或多人互动的过程，这就要求我们应该互相尊重，平

等对待他人，要以商量或建议的方式来沟通信息，不要盛气凌人；一般我们在沟通的过程中

直接关系到工作的有效进行，因此我们在沟通的过程中应力求准确、真实地反映客观实际，

防止出现放大、缩小、片面等失真现象。 

例如下面这道题： 

【例】你是某贫困地区中学校长，中学教师老王能力很强，但与同事、学生的交流方面

存在问题，请问你会怎么处理？ 

【审题】 

审清主要任务：看完题目后，通过关键词句“贫困地区”“能力很强”“交流问题”“如

何处理”，我们知道此题说了老王与同事和学生之间出现了交流问题。我们此题的答题重点

应该放在解决老王和同事、学生的人际不和谐上，我们就要思考如何帮助他们恢复正常的人

际沟通。 

【思路引领】 

1. 第一时间向考官表明你对矛盾情境的基本态度或者处理原则：作为校长，要严

肃看待这件事，积极帮助老王与同事和学生打破交流障碍。 

2. 通过审题知道主要任务后，分析主要矛盾产生的原因，向考官展示你分析出的



 

 

具体的贴近实际的原因：可以从老王、同事和学生三方面寻找原因，或者找到他们之间

存在的问题，找原因时，可以设身处地站在他们的角度去考虑问题。 

3. 告诉考官你的具体的解决对策：依照分析出的原因提出具体的解决方法，可以

组织活动等帮助大家增强凝聚力。 

4. 最后向考官展示下自己在日后工作中与领导、同事相处的基本方向，进行总结：

在以后的工作中，要注意学校内人员的和谐度，作为校长，要让大家能够保持和谐紧密

的人际关系。 

 

 


