
 

 

1.你进入新单位后，有一个同事不喜欢你，和你关系不太融洽，你该怎么办？【2017

年2月18日上午国家公务员考试银监会面试真题】 

【主要测查能力】人际沟通能力 

【参考解析】 

作为一名新入职的员工，遇到各种各样的问题是在所难免的。老同事不喜欢我，和我相

处不融洽，是常见的问题。如果遇到这种情况，我会积极转换身份，了解机关工作特点，尽

快适应新的工作环境，并分析矛盾的原因，从自身找问题，采用有效的方式改善同事间的关

系，确保工作保质保量完成。 

第一，避开锋芒。既然矛盾已然形成，我就不能顶风而上，更好的做法是在工作中避开

锋芒，避免发生直接冲突，致使矛盾激化，影响工作。 

第二，了解问题所在。我会通过自我反思、与其他同事交流等渠道了解该同事不喜欢我

的原因，并根据了解到的情况，改正自身缺点。 

第三，主动沟通。我会了解这位同事的喜好，给他买些小点心，借此机会和他谈谈心。

向同事表明自己是个新同事还有很多地方做得不到位，如果有什么做的不好的地方，希望同

事能多给自己提意见，帮助自己及时发现问题解决问题。对待同事提出的意见要及时改正，

从而逐步修复我们之间的关系。 

第四，在工作之余多参加集体活动。在集体活动这个非工作场合中多与同事聊聊天，彼

此敞开心怀，消除误会，让彼此之间的私交为工作顺利提供帮助。 

第五，如果以上做法成效不大，我会主动请教其他同事，寻找中间人的帮助。通过其他

同事帮助我们化解矛盾。总而言之，利用一切机会增进和同事的了解，让老同事感受到我的

尊重和诚意。 

最后，从此事中吸取教训，更好地融入同事，提升工作效率，保质保量完成工作。人非

圣贤孰能无过，犯错误不可怕，重要的是要从中吸取经验教训，总结出与同事相处的正确方

法，比如谦和乐观、谦虚低调、主动学习、尊重协作，主动配合同事的工作，做一名既能完

成工作任务，又受人欢迎的好员工。 

 

2.你是部门负责人，你们单位小刘工作能力比较强，经常指挥别人工作，还借你名义对

同事施压，请问你如何处理？【2017 年 6 月 8 日下午北京市公务员面试真题】 

【主要测评要素】人际沟通能力 

【参考解析】 



 

 

下属小刘指挥别人工作，对同事施压属于权责不清，权力边界不明的表现。身为部门领

导必须及时监督下属的思想动态，帮助下属及时改正错误，保障工作的顺利进行。因此我会

从将会从以下几方面考虑这件事情。 

第一步，我会展开调查。通过跟小刘和其他同事沟通，了解一下大家心里的想法，互相

之间的评价如何，从而了解事情的发生的原因以及现阶段所造成的影响。 

第二步，我会与小刘进行沟通。首先称赞小刘的工作能力强，有责任心，是一名有为青

年。但在工作中要想使工作顺利展开，必须依靠团队的力量，维持团队的凝聚力，照顾同事

的感受。一个人只有依靠团队才能走得更远，工作也才能做得更好。我会劝导小刘平时的工

作中应明确自身职责，在规章制度下办事，避免越权行为，给团队带来伤害，同时也要注重

工作的方式方法，避免伤害同事，影响团队凝聚力。 

第三步，解铃还须系铃人，我会根据下属之间存在的问题，给小刘一些沟通建议，帮助

其解决与其他同事之间的矛盾。 

第四步，我会与受伤害的同事进行沟通。表明小刘之前确有做得不妥的地方，但他出发

点是好的，是为了工作能够顺利开展，希望大家和小刘能相互协作，彼此谅解。 

第五步，开展一次座谈会。在座谈会上，我会重申单位规章制度的意义所在，并对每个

人的工作任务进行明确分工。明确每个人的工作职责，任务目标，确保工作高质量完成。 

最后，通过这次事件，我会汲取经验教训，不仅要关注工作进展，还要关注下属的思想

动态，经常举办茶话会之类的活动，加强同事间的沟通交流，避免此类的事件再次发生。 

 


