
 

 

1、你同事小李在朋友圈转发一篇文章，内容对本院的一个判决评价不好，领导批评小

李，你怎么去安慰？请现场模拟。（2017 年 7 月 20 日下午 湖北省公务员面试真题 法检） 

【主要测查能力】人际沟通 

【审题】 

（1）审清主要任务：看完题目后，通过关键词句“内容对本院的一个判决评价不好”

“领导批评小李”我们大概知道此题说的是小李在收到领导的批评后心情低落的事情。我们

此题的答题重点就应该放在如何安慰小李上面 

（2）了解其他次要任务：在安慰好了小李之后，要给他提供帮助，解决他收到领导批

评这个问题，以后要引以为戒，还要主要找到领导道歉解释说明。 

【思路引领】 

开头打招呼，尽量拉家常，回忆曾经的

友谊。 

小李，你好啊，现在忙不忙？好久没有一起坐下

来好好聊聊了，还记得我们之前经常在中午休息的时

候一起去单位对面的一家书店看看书，聊聊天，那时

候感觉多美好啊！ 

切入真题，动之以情、晓之以礼 

实话跟你说吧，曾经我也转发过类似的文章，还被全

院通报批评了呢，所以我完全能够理解你现在的心

情。以自己的亲身经历告诫小李 

再导之以行 

这样吧，你听我这个老同事一句劝，赶紧把这篇文章

删除了，然后找个机会跟领导道个歉，态度一定要诚

恳一点，并且保证以后再也不会范类似的错误 

展望式结束 
以后工作有问题随时可以找我，我们一起撸起袖子加

油干，不忘初心，砥砺前行！ 

【参考解析】 

小李，你好啊，现在忙不忙？好久没有一起坐下来好好聊聊了，还记得我们之前经常在

中午休息的时候一起去单位对面的一家书店看看书，聊聊天，那时候感觉多美好啊！ 

怎么了，看你情绪不太好，是不是因为朋友圈那篇文章的事情啊，这个我也听说了，你

得想开点，工作中受到领导的批评不是很正常的事情吗？领导只是对事不对人，过几天不就

好了吗？实话跟你说吧，曾经我也转发过类似的文章，还被全院通报批评了呢，所以我完全

能够理解你现在的心情。后来我自己想了想，这件事情确实我们做得不对，在我们入职的那

一天就曾经对着党旗发誓，作为青年法官，我们要“养浩然正气，拯风云大观”，要为社会



 

 

主义公平公正而奋斗终生。如果我们自己不信服本院的判决，又能怎么样让人民群众服从呢？

如果确实对某些判罚有想法，可以在恰当时间跟领导委婉的提出来，相信我们的领导都是深

明大义的，对一些好的的意见或建议会吸收和采纳的。如果像我们这样直接在朋友圈上转发

这些不太好的评价文章，肯定会在网上引发热议，也势必会影响本院的形象和公信力，你说

是不是？ 

这样吧，你听我这个老同事一句劝，赶紧把这篇文章删除了，然后找个机会跟领导道个

歉，态度一定要诚恳一点，并且保证以后再也不会范类似的错误，这件事情就过去了，不要

太在意了。以后工作有问题随时可以找我，我们一起撸起袖子加油干，不忘初心，砥砺前行！ 

 

 

2、单位派你参加一个学术研讨会，在会议开始前二十分钟，你得知一位律师也要参加

此次会议，他准备在会议上提交一份资料，里面有关于检察院正在办理的经济类案件以及检

察官的个人信息。你如何处理？（2017 年 7 月 24 日下午湖北省公务员考试面试真题·法检） 

【主要测查能力】人际沟通能力、应变能力和法检专业知识 

【审题】 

（1）审清主要任务：这道题涉及到了检察院和律师的部分专业知识，通过关键词句“他

准备在会议上提交一份资料，里面有关于检察院正在办理的经济类案件以及检察官的个人信

息”，我们需要明确自己的角色定位，也就是检察院的工作人员，因而我们此题的答题重点

就应该放在解决这份资料可不可以公开以及如何与该律师交流协商的任务上。 

（2）了解其他次要任务：题目中说到“会议开始二十分钟前”，可见，“我”需要抓紧

时间尽快解决该问题；同时，该资料包含了“检察官的个人信息”，所以“我”也需要与该

名检察官取得联系，征求他的意见。 

【思路引领】 

第一时间向考官表明你对紧急事件的

基本态度或者处理原则 
影响最小化，相互尊重相互理解的态度。 

通过审题知道主要任务后，重点分析

如何解决，向考官展示你分析出的具

体解决对策 

①明确身份和定位；②提前浏览该资料，并联系单位

的这名检察官说明情况，再判断该律师的这份资料能

否在学术研讨会提交公开；③分情况处理，可以公开

案件资料或不能公开； 



 

 

最后向考官展示下自己在日后工作中

应该以此为契机，总结升华 

从处理这件事情中的总结提升。今后的工作中，要

提升自己处理这类问题的能力 

【真题解析】 

作为检察院的一名工作人员，如果我遇到了题目中所说的情况，不及时处理到位的话，

可能会对我们检察院在后期处理该起经济类案件产生不好的影响，带来一定的困难，同时也

有可能导致这名律师和检察院之间产生误会，所以我会本着相互尊重、客观理性以及影响最

小化的原则积极主动的去处理这件事情。 

1.我会趁着学术交流会还没开始之际，经由会议组织人与该名律师取得联系，面对面交

流沟通，表明自己的身份并说明情况，之后请求以学术交流的名义提前浏览他准备提交的资

料； 

2、浏览资料以后，我会迅速将该情况汇报给涉及到的检察官，请教并征求他的意见，

再结合自己的工作原则和相应的知识经验作出可否公开该资料的决定； 

3、如果这份资料可以公开，那么我会告知这名律师，并感谢他对我们工作的支持，会

议上认真倾听并记录他对这起案件的看法和分析； 

4、如果这份资料不能公开，那么我会把不能公开的原因以及我们检察院的工作准则和

要求等向这名律师解释清楚，希望他能够理解并相互尊重、遵守各个行业的基本原则，对这

起案件和检察官的相应资料进行保密，并对他积极配合检察院的工作表示感谢。同时，我也

会与会议组织者联系，一起帮助他尽快地重新整理今天学术会所需要提交的资料，避免对他

产生不必要的困窘和影响，以保证这次交流会能够顺利进行。 

5、会议完毕后，我会将整体的情况汇报给涉及到的检察官。 

总之，在遇到这种情况时，我们要坚守最基本的工作原则并且以人为本，合理、合法地

解决问题。同时，在今后的工作中也要多提升自己的应变能力和沟通能力，这样才能更好地

胜任检察院的工作！ 
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