
 

 

1.目前，为了保障老年人的权益，让你联合工商局、食品药监局、公安局开展一次关于保健

品的专项整治活动，你怎么开展？（2017 年 6 月 24 日上午甘肃省省直公务员考试面试真题） 

【主要测查能力】组织计划协调 

【审题】 

审清主要任务：看完题目后，通过关键词句“保障老年人的权益”“工商局、食品药监

局、公安局”“保健品”“专项整治活动”，我们知道此题要组织一场专项整治活动。此题

的答题重点应该在针对保健品的专项整治活动，并且是联合执法，所以要对此项活动进行详

细地安排。 

【思路引领】 

第一步要向考官你所组织的此次活动

的目的意义。不过在此部分切忌答题过于繁

杂，这样会造成答题“头重脚轻”。 

此题中目的很明显，为了保障老年人的权

益。 

第二步要进行活动的前期准备工作，且

在作答此环节的时候一定要事无巨细，分工

一定要明确，具体到人。因为准备工作做的

越充分，活动在实施过程中出的问题越少。 

可以和工商局、食品药监局、公安局开联合

会议，商议此次专项整治活动的时间、操作方案、

参与人员等。 

准备工作之后第三步便可进行具体的

活动步骤。当然，一定要明晰自己的角色—

—活动的组织者，这样在此步骤中只需要进

行活动进行过程中的协调控制即可，不需要

将准备工作具体落实再答一遍。 

专项整治活动可以分阶段进行，第一阶段以

实地调查为主；第二阶段可实行突击检查；第三

阶段以巩固成效为主。 

最后，对此次活动的所有流程进行一个

简要的总结。分析自己在此次活动中的不

足，向考官表达在以后的工作中一定积极改

进，避免出现同类的问题。 

以后要形成长效的监督机制，定期进行检

查，保障消费者合法权益。 

 

【真题解析】 

我国已进入老龄化社会，对于老年人的关爱已经成为社会以及政府关注的热点。但是，

近年来，老年人被骗购买虚假保健品的事件时有发生。这一方面使老年人在经济上蒙受了损



 

 

失；另一方面，这些假冒的保健品也对老年人的健康产生危害。针对这一现象，由工商、食

品药监局、公安局联合进行的保健品整治活动十分必要。 

首先，我会向领导请示，明确此次活动的目标。然后我会对近年来各地市发生的老年人

被骗购买保健品的案件进行调查和整理。接下来，我会和这几个部门进行沟通，请他们派出

参加该活动的负责人。并将这些负责人召集起来，共同协商制定整治计划。 

第一，要明确计划目标，就是要通过整治活动净化保健品市场，杜绝通过虚假信息误导

消费者尤其是老年人购买保健品的情况。 

第二，将各地市在工商部门注册备案的销售药品以及保健品的公司作为整治对象。销售

保健品的公司所在地，经常举办保健品销售活动的各个酒店、场馆将作为调查的地点。专项

整治的活动时间大概持续两周。 

第三，进行明确的分工。工商部门主要负责公司经营资质的核查，以及消费者反馈信息

的收集。食品药监局则要对整治对象的产品进行检测，为我们的整治活动提供科学依据。公

安部门则为整治活动提供法律支持。各个部门各司其职，协同合作。 

整治活动的内容包括以下几点： 

第一阶段：由工商部门牵头，食品药监部门和公安局配合，对在工商部门注册的销售药

品以及保健品的公司进行实地调查，尤其对有过违规经营的公司进行重点核查。调查内容包

括：营业执照是否有效、所销售的产品是否与执照上的内容相符、是否存在通过虚假宣传欺

骗消费者的行为。对其产品，由食品药监部门进行抽样检验。如果出现违规行为，将责令其

停业整改，如果有违法行为将由公安部门依法进行处理。 

第二阶段：由公安部门牵头，对各个地市中经常举办保健品营销活动的场所进行突击检

查。由工商部门和食品药监部门配合行动。对活动现场的公司进行资质审核，并对其产品进

行检测。如果未经注册就进行销售，依法将其负责人带回进行进一步的调查。还要对现场的

群众进行采访，了解活动现场情况，如果出现虚假宣传，同样依法依规停止现场活动及一切

商业宣传互动，责令其公司进行整顿。 

第三阶段：开设市民热线或者网上举报的平台，广泛收集群众针对虚假保健品的投诉。

发挥社区居委会的作用，对社区内有老人的居民进行走访，了解他们是否遇到推销保健品的

情况。在走访中，一方面向群众宣传甄别虚假广告的知识和法律法规。另一方面，也是收集

相关保健品公司的线索，对于在推销保健品时有违法行为的公司进行调查。 

在制定好计划之后，向上级领导进行汇报，并听取领导的指示。 

在整治活动开展之前，要设立沟通机制，定期组织参与活动的部门负责人进行研讨。对



 

 

活动中出现的问题制定出相应的解决方案。还要对参与整治活动的人员进行相应的培训，保

证活动的顺利开展。整治活动开展后，各个部门负责人要保持通讯畅通以应对突发状况。 

在整治活动结束后，我会将整治活动的成果以及开展情况写成详细的书面材料上报领

导。我们要对发现问题的公司及产品通过媒体和网络进行曝光，以提醒广大消费者。我还会

向领导建议，根据整治成果的成果，建立长效的监督机制，对责令整改的公司进行后期跟进

的检查，并且定期对地市的销售药品和保健品的企业进行抽查。 

2.教师支教，也是精准扶贫的一部分，现让你组织 1200 名教师去支教，请问你如何保证支

教工作落实，并发挥作用？（2017 年 6 月 24 日下午甘肃省省直公务员考试面试真题） 

【主要测查能力】组织计划协调 

【审题】 

审清主要任务：看完题目后，通过关键词句“1200教师支教”“落实”“发挥作用”，

我们知道此题是要组织一场支教活动并发挥支教老师的作用。此题的答题重点应该在如何组

织1200名老师前去支教，以及如何使他们正常工作，发挥作用，所以当前要对此项活动进行

详细地安排。 

【思路引领】 

第一步要向考官你所组织的此次活

动的目的意义。不过在此部分切忌答题

过于繁杂，这样会造成答题“头重脚轻”。 

此题中目的很明显，为了精准扶贫、教育扶贫，

做到贫困地区的教育水平与质量。 

第二步要进行活动的前期准备工

作，且在作答此环节的时候一定要事无

巨细，分工一定要明确，具体到人。因

为准备工作做的越充分，活动在实施过

程中出的问题越少。 

做好资金预算审批、宣传动员、报名、选拔支教

老师等前期准备。 

准备工作之后第三步便可进行具体

的活动步骤。当然，一定要明晰自己的

角色——活动的组织者，这样在此步骤

中只需要进行活动进行过程中的协调控

制即可，不需要将准备工作具体落实再

答一遍。 

做好1200名支教老师的动员、答疑等工作，有计

划、有秩序地使各位老师到达支教点；并对他们的支

教工作进行跟踪，随时解决问题，保证教学工作正常

进行发挥作用。 



 

 

最后，对此次活动的所有流程进行

一个简要的总结。分析自己在此次活动

中的不足，向考官表达在以后的工作中

一定积极改进，避免出现同类的问题。 

做好此次支教工作的总结及宣传工作，为以后更

好地开展此项活动并扩大此次活动的影响。 

【真题解析】 

组织 1200名教师去支教，让老师们将外面的世界带进大山中，让他们了解外面的世界，

也明白能够通过知识改变自己的命运，这些老师也会成为孩子们去看外面世界的“眼睛”，

因此举办此次支教活动意义是非常重大的。 

首先，应该和本地的一些高校进行联系，将明确具体的名额分配给各个高校，会给师范

类学校的名额较多一些，并告知具体支教时间，以及具体的支教地点。希望学校能够将这些

信息明确告知想要报名的大学生，并做好宣传工作，鼓励大学生们积极参与，特别是对贫困

山区走出来的学生，希望他们能够参与进来去给贫困地区的孩子们树立一个榜样。并以此让

高校学生树立一种甘于奉献的意识。对于参加此次支教的大学生，我们会给予认证证书和开

具实习证明，方便以后他们就业找工作。并对支教设立专项的补贴资金，对路费等做出一个

财务预算，和支教方案一并上报领导进行审批。 

其次，希望各大高校切实做好选拔工作，选出教学能力强，有责任心的各科老师，给他

们做好前期培训工作，包括生活和教学两个方面。 

再次，在支教开展前，和 1200 名教师进行一次动员大会，请市里的相关领导出席并讲

话，表明对这次支教活动的重视。并且让以前进行过支教活动的教师与大家进行沟通，帮助

大家了解支教的具体情况，从而更好地开展支教活动。并且在出发前积极回答大家的疑问，

建立微信群，方便大家以后联系交流。在将 1200 名教师安排到具体的支教岗位后，应该和

大家积极沟通，相互之间建立良好的联系，更好的开展支教工作，并且派人员定期去了解和

记录支教工作的进展，解决支教老师们遇到的困难。 

最后，在支教结束后，将一些优秀的支教工作者进行报道，并写一份详细的支教总结汇报上

级部门，将好的经验进行推广，把不足的地方提高重视，并且通过网络媒体等进行报道，扩

大支教工作的影响力，以便日后更好地开展支教工作。 

 


