
 

 

1.你是某贫困地区中学校长，中学教师老王能力很强，但与同事、学生的交流方面存在问题，

请问你会怎么处理？（2017 年 6 月 24 日下午甘肃省省直公务员考试面试真题） 

【主要测查能力】人际沟通 

【审题】 

审清主要任务：看完题目后，通过关键词句“贫困地区”“能力很强”“交流问题”“如

何处理”，我们知道此题说了老王与同事和学生之间出现了交流问题。我们此题的答题重点

应该放在解决老王和同事、学生的人际不和谐上，我们就要思考如何帮助他们恢复正常的人

际沟通。 

【思路引领】 

第一时间向考官表明你对矛盾情境的

基本态度或者处理原则 

作为校长，要严肃看待这件事，积极帮助老王

与同事和学生打破交流障碍。 

通过审题知道主要任务后，分析主要

矛盾产生的原因，向考官展示你分析

出的具体的贴近实际的原因 

可以从老王、同事和学生三方面寻找原因，或者找

到他们之间存在的问题。 

告诉考官你的具体的解决对策 
依照分析出的原因提出具体的解决方法，可以组织

活动等帮助大家增强凝聚力。 

最后向考官展示下自己在日后工作中

与领导、同事相处的基本方向，进行

总结 

在以后的工作中，要注意学校内人员的和谐度，作

为校长，要让大家能够保持和谐紧密的人际关系。 

【真题解析】 

对于我们贫困地区来说，一位教学能力强的老师是我们宝贵的资源，我作为校长应该积

极为老王解决问题，以让他有更多的精力能投入到教学工作中。 

我首先会跟老王在课下进行沟通。询问他生活和工作的近况，了解他在生活和工作中是

否有遇到什么困难。如果他是因为在生活方面遇到了困难从而产生情绪，那我会尽我的所能

为他排忧解难，以使他能全身心地投入到工作中，不为生活所困扰。 

如果他是因为工作中的问题与同事产生了沟通上的不愉快，那我会耐心询问是因为什么

缘故。假如是因为教学方法的不统一，那我会在周末组织一次教学方法的谈论会，请大家畅

所欲言，取长补短，以此让大家互相学习，以提高教学质量，也可以解开老王与同事们的心

结。如果是因为老王与其他同事存在其他方面的误会，我也会积极为他们协调，在私下里也

会多举办一些活动，或者让大家在周末去我家里一起包饺子吃，缓解大家之间的矛盾，拉近

众人之间的感情，以让同事们之间不存在嫌隙，都能将“劲拧成一股绳”的精神投入到教学



 

 

中。 

而对于老王和学生们之间的沟通不畅也应该重视。如果是孩子们不服从王老师的管教，

那我应该在课下和学生们积极沟通，告诉他们要听王老师的话，老师总是为了孩子们好的，

更何况王老师拥有丰富的教学经验，能够帮助他们提高成绩改变命运。如果是因为孩子们基

础较差成绩提高较慢而惹得老王不愉快，那我应该给老王说明情况，我们这里是贫困地区，

教学资源匮乏，孩子们对外界对知识的接触是有限的，但是他们渴求知识，而老王此时对于

孩子们来说就好比是救命稻草，希望老王能够体谅，多给孩子们一些耐心，日积月累，这些

孩子们肯定会有质的飞跃。 

我相信，通过以上的沟通交流可以很好地改善老王与同事和学生们的关系。在以后的日

子里，我也应该积极地关心老师们和学生们，让他们能够更好地教学和学习。 

 

2.小李到新单位入职不久，他感觉原单位领导、同事热情，而现单位的领导和同事在工作中

比较冷淡，对自己比较冷漠，如果你是小李，你怎么办？（2017 年 6 月 24 日上午甘肃省天

水市公务员考试面试真题） 

【主要测查能力】人际沟通 

【审题】 

审清主要任务：看完题目后，通过关键词句“入职不久”“冷淡”“怎么办”，我们知

道此题说了小李与领导、同事之间出现了交流障碍。我们此题的答题重点应该放在解决小李

和领导、同事的人际不和谐上，我们就要思考如何帮助他们恢复正常的人际沟通。 

【思路引领】 

第一时间向考官表明你对矛盾情境的

基本态度或者处理原则 

作为小李，应该主动改变目前的状况，与现单

位的领导、同事们积极沟通。 

通过审题知道主要任务后，分析主要

矛盾产生的原因，向考官展示你分析

出的具体的贴近实际的原因 

可以从自身的实践能力、工作能力和沟通能力几方

面分析出现沟通问题的原因。 

告诉考官你的具体的解决对策 
针对上述分析的原因提出充实自己、多参加集体活

动、多向领导和同事学习等诸多解决方法。 

最后向考官展示下自己在日后工作中

与领导、同事相处的基本方向，进行

总结 

在以后的工作中也要多审视自身，与领导和同事和

谐相处。 

 



 

 

【真题解析】 

调动到新岗位之后新岗位领导同事对我冷淡，我可以从新的角度来检讨、改善自己，让

我们对别人的想法、感受有更充分的了解，能快速和别人们建立更亲密、更和谐的关系，促

使上情下达、下情上报，创造出一个彼此之间相互激励的工作环境。  

所以，我对自己与领导，与同事之间存在问题进行了深刻的反思，出现这些问题，我认

为出现的原因有以下几点： 

第一，作为一名新到该岗位的员工，可能我虽然掌握较扎实的理论基础，但是实践能力

欠缺，并没有很好地将理论与实践结合，所以导致了领导和同事对我产生了偏见。第二，我

认为可能是由于我自身工作的严谨性不足，曾经领导交给我任务，能够按时完成但是没有认

真核查工作中的每一个细节，以至于使最后结果出现问题，可能是领导希望我能够认真改进

自己，之后再委以重任。第三，与领导沟通不够到位，作为刚毕业的新人，我的学习能力和

执行能力都比较强，对于工作热情高，但是我没有将工作中的想法告诉领导，领导对我的能

力并不了解。第四，工作中与同事缺乏沟通，对于很多问题都没有达成共识，认识角度不同，

太过于自我，而没有做到求大同存小异。第五，工作中缺乏经验,习惯性的自己处理问题，

没有多向老同事和领导求教，没有考虑到团队精神，降低了整个团队的效率。 

针对以上原因，我会从以下几个方面进行调整： 

第一，认真审视自己，勤于将自己的理论知识运用到实践中来，努力充实自己，改变自

己纸上谈兵的问题。第二，改变自己做事不谨慎的缺点，对于领导交代给我的工作，按时完

成并且多审查，保证工作每一环节都不出问题。第三，在工作中遇到问题和困难，除了上网

查询以外，我要多向有经验的老同事学习，学习他们的办事流程和经验，从而能高效的完成

工作任务。第四，将自己对工作中的新想法整理成文件呈交领导，并且对于领导沟通，让领

导了解到我的实力。第五，多与同事交流，组织一些有益身心健康的活动，比如打球、爬山、

健身等，主动拉进与同事的关系，处理好与同事之间的关系。 

在以后的工作中，我要善于自我反省，寻找发现自己的优点和缺点，并能够扬长避短，

发挥自己的最大潜能。每个人都有缺点，每个人都会犯错误，自我反省能够使自己更快地成

长，不断地调整自己的心态和做事方法。我相信通过这些改变，我会用我的实力证明自己，

也能够处理好与新同事和领导的关系。 

 

 

 


