
 

 

题目：请你根据“给定资料 2”，列出 H 市政府办理“市长信箱”群众来信

的基本流程和要求。(20 分) 

要求：紧扣材料，全面准确，条理清晰。不超过 300 字。 

给定资料： 

H 市在市政务信息网上设立“市长信箱”，受理人民群众提出的意见建议，以及反映的

应由政府解决的问题。下面是“市长信箱”收到的几例市民网络来信以及网站的答复： 

【来信】[2015-5-26 8：37] 领导您好！市电视台目前在放一部很火的电视剧，但是每

一集前面重复播放上一集的很多内容，后面再来个下集预告，实际上每一集的新内容很少，

这纯粹是浪费我们的时间！ 

你们能不能管一管啊？ 

【答复】[2015-5-289：00]您好，来信收悉。现就您提出的问题回复如下：经调查，近

期市电视台播放电视剧确实存在内容重复播出、“前情回顾”较长的问题，现广电局已责成

市电视台从整体规划、编排应对、受众服务意识、规范自律等方面查找不足，立即整改，并

要求市电视台增强品牌意识，以大台标准严格自我要求，在今后电视剧播出工作中严格遵守

各项相关政策规定，杜绝类似情况的发生。非常感谢您对我市广播电视工作的关注。 

【办理情况】5 月 26 日 9：00 转市广电局核查处理，并要求于 5 月 29 日前反馈处理情

况。5 月 27 日 17：08 市广电局反馈处理情况。5 月 28 日 9：00 完成回复。 

【来信人反馈意见】满意。(可选：满意、较满意、基本满意、不满意) 

 

【来信】[2015-5-258：30]敬爱的领导，你好！我是前桥镇小水村七组的人。我这个组

一直没修水泥路，别的村子都修好了！望领导帮我们关心一下，感谢！ 

【答复】[2015-5-289：10]您好，来信收悉。就您提出的问题，经调查，现回复如下：

2006 年国家实施农村公路通畅工程以来，我市大部分行政村都建成了通村公路，小水村因

位于国道旁，国家只下达通村公路 0.4 公里的建设计划并已建设完成。目前，国家还没有实

施通组公路的政策，你组如要修建通组公路，可以等待国家实施通组公路的政策或申请市计

划外修路指标(计划外公路建设程序为：村组向所在乡镇书面申报修路意见→当地乡镇纳入

本乡镇农村公路修建规划→乡镇向市政府申请修路计划→市政府批准同意并下达建设计划

→村组按要求修好路基，并筹集好配套资金→市交通运输局组织实施)。 

【办理情况】5 月 25 日 9：00 转市交通运输局核查处理，并要求于 5 月 28 日前反馈处

理情况。5 月 27 日 16：12 市交通运输局反馈处理情况。5 月 28 日 9：10 完成回复。 



 

 

【来信人反馈意见】较满意。(可选：满意、较满意、基本满意、不满意) 

 

【来信】[2015-5-2521：20]您好，南兴路路口 H 酒店牌坊附近区域秩序混乱，乱停车、

乱摆摊现象严重，每天下午交通不便。马路隔离桩大部分坏损未修复，完全成为三不管地带，

严重影响市容市貌，城管、交警对这块区域不闻不问，具体归哪里管辖不清晰，市政设施损

坏无人修复，反映后情况依旧。切勿懒政、怠政！ 

【答复】[2015-5-2811：10]您好，来信收悉。我们已责成 N 镇进行办理，现将办理情况

回复如下：一、关于南兴路路口马路隔离桩损坏未修复以及乱停车的问题。N 镇已联系区公

安交巡警支队，即日起对隔离桩损坏部分进行维修，针对乱停车的问题，将会采取处罚并加

大对此区域的巡逻及管理力度。二、关于南兴路路口占道经营的问题。N 镇综合行政执法大

队已对南兴路路口游摊进行了说服教育，并告知其本镇将开展市容环境综合整治，南兴路靠

近主干道江南大道，将作为重点整治路段之一。同时，N 镇也将加强该路段的巡查，并加派

执法人员值守该路段，对该路段占道经营进行规范管理。 

【办理情况】5 月 26 日 9：20 转 N 镇政府核查处理，并要求于 5 月 29 日前反馈处理情

况。5 月 27 日 17：38N 镇政府反馈处理情况。5 月 28 日 11：10 完成回复。 

【来信人反馈意见】满意。(可选：满意、较满意、基本满意、不满意) 

 

【来信】[2015-5-2710：00]我是大学城 F 楼盘业主，从接房、装修到入住，近半年了，

有线电视和网络都还一直没通，给我的生活带来极大不便，上次在市长信箱反映过，S 区房

管局给我打电话说不该他们管，但后来就没有下文了。找物管也是一天拖一天。我就想知道

到底哪个部门能帮我解决一下问题。 

【答复】[2015-5-2815：20]您好，来信收悉。我们已转批 S 区文化委调查处理，现将相

关情况回复如下：F 楼盘里小区没有开通有线网络电视事宜，经与有线网络分公司联系，该

单位将于 6 月 1 日正式开通网络并为小区业主办理收视业务。S 区文化委工作人员于 5 月

28 日上午已与您取得联系，告知了您该情况。 

【办理情况】5 月 27 日 10：40 转 S 区文化委核查处理，并要求于 5 月 30 日前反馈处

理情况。5 月 28 日 11：25S 区文化委反馈处理情况。5 月 28 日 15：20 完成回复。 

【来信人反馈意见】较满意(可选：满意、较满意、基本满意、不满意) 

 

【来信】[2015-5-2816：00]我是 X 中学的一名学生，我们学校要求学生早晨 5：50 起



 

 

床，班主任老师 5：30 就到宿舍喊学生起床，要求 6：20 所有学生必须到教室进行早读。起

床过早，反而影响我们的学习效率。中午又规定学生要统一在教室内上午自习，晚上还要上

三节晚自习。学校的安全课、环境课现在已经如同虚设，三节体育课，也只上两节。学生的

学习压力过大，这种不合理的安排会严重影响我们的学习效率。另外，学校医务室的药特别

贵，还卖过期药。 

【答复】待答复。 

【办理情况】5 月 28 日 16：20 转市教育局核查处理，并要求于 5 月 31 日前反馈处理

情况。 

【来信人反馈意见】________(可选：满意、较满意、基本满意、不满意) 

 

【来信】[2015-5-28 8：05]R 区现属于我市 5 大功能区之一的城市发展新区，主做制造

业。我是一名返乡大学生，准备在 R 区开办一个以有机蔬菜、有机经济作物、家禽养殖为

主，乡村农家乐为辅的公司(目标是希望以后可以做大，所以定位为公司)，请问对于区域规

划来说目前哪些乡镇或者区域是支持的？ 

【答复】[2015-5-28 16：40]您好，来信收悉，现回答如下：近年来，R 区大力发展特色

效益农业，逐步形成了区北十万亩蔬菜基地、区南十万亩苗木基地和区西五万亩果木基地。

你可根据自己的意愿和用地需求，在相应基地范围内，按照环保、用地政策等相关要求，发

展以种养结合的循环经济为主、休闲农业为辅的公司。如有需要可详细咨询区农委产业科，

联系电话：4141XXXX。 

【办理情况】5 月 28 日 8：20 转 R 区农委，并要求于 5 月 29 日前反馈处理情况。5 月

28 日 9：30 区农委反馈处理情况。5 月 28 日 16：40 完成回复。 

【来信人反馈意见】满意。(可选：满意、较满意、基本满意、不满意) 

  



 

 

参考答案： 

基本流程：1.市民来信。市民通过政务信息网上的“市长信箱”反映问题。

2.接收来信，进行处理。明确问题所属部门，要求责任部门开始核查处理，3 日

内处理完毕，及时给予市政府反馈，同时公布办理情况。3.给予市民答复。告知

市民处理结果，讲解基本政策，给出建议。4.来信人进行意见反馈。可选：满意、

较满意、基本满意、不满意。 

要求：1.及时性，迅速反应，快速高效，三个工作日内完成；2.详细具体，

通俗易懂，要接地气，百姓看得懂；3.有针对性和可行性，力求准确，措施具有

可操作性；4.规范性，有法律依据，符合政策，语言规范；5.礼貌性，使用礼貌

用语，有问必答；6.公开透明，接受监督。7.真实性，原真反馈，不弄虚作假。 

字数：290 字 

 


