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2019 国家公务员模拟考试笔试参考答案 

《申论》模考试卷一 
 

（一）根据“给定资料 1”，概括“创客运动”在中国迅猛发展所产生的积极效

果。（10分） 

要求：全面、准确、简明，有条理；不超过 200 字。 

参考解析： 

1.完成从创意向创业的转化，引领制造业向个体式和去中心化的方向发展，促进传统制

造业的发展，给未来工业体系和经济发展提供机遇。 

2.与山寨企业优势互补，促进企业转型升级。 

3.盘活院校科技资源，加强教学与实践、教育与产业的联动，培养创新创业人才。 

4.创造新的就业岗位，以创业促进就业。 

5.创客运动挖掘释放大众创新潜能。 

 

（二）“给定材料 2-3”反映了人们在过去的工作和生活方面形成的很多“惯例”

或“习惯做法”正在悄然改变。请分析导致这种改变发生的主要原因。（15 分） 

要求：准确、具体、简明、条理清楚，150~200 字。 

参考解析： 

1.中央积极开展党风廉政建设，使公款消费现象得到遏制，浪费现象减少。  

2.互联网的普及和开发利用，使民众以往“购票难”“挂号难”等问题得到解决，购物

更加便捷。  

3.基层政府推出新的惠民利民教育政策，改变着家长以往孩子入学托人找关系的“惯例”。  

4.民众成本意识的提高，家政服务行业的发展带来消费观念的转变，改变着以往工作与

生活难题多依靠亲戚朋友解决的习惯。  

5.社会主义经济快速发展，市场供应充足，改变民众以往办事“找关系”的习惯。  

                      

（三）阅读“给定资料 7”，谈谈你对其中画线部分“我能有今天就是因为我读
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书少”的理解。（15分） 

要求：全面、准确、解读充分条理清楚，200~300 字。 

参考解析： 

    这句话中的“有今天”指的是获得成功；“读书少”指的是要有自知之明，能够从零开

始，培养归零心态。这句话并不是说书读的越少就越好，而是强调要树立归零思维，善于从

头开始，最终取得成功。 

对此，应该自我反思，准确定位，注重细节，避免盲目跟风；抓住机遇，应对挑战，不

过度依赖数据，培养创意思维方式；树立自信心，不怕失败，敢于直面错误，积极学习。 

 

（四）“给定材料 4-6”反映了城市管理的复杂性与管理过程中的习惯做法，“一

罚了之”的管理方式往往令百姓难以接受。请就此难题提出你的解决之道。 

要求：简明、具体、符合实际、有可行性，200~300 字。（20分） 

参考解析： 

城市管理过程中存在人口流动性强，事务繁杂，传统管理办法效果不明显等问题。管理

过程中的习惯性做法为：以罚为主，“一罚了之”。 

解决此难题要创新管理办法和理念： 

第一、变事后管理为事前预防，从根源解决问题。如：加强对外来人员就业、创业技能

培训，鼓励支持其合法就业创业，避免乱摆摊设点。加强道德教育、提高公民素养，避免乱

丢垃圾。 

第二、变单一管理方式为多种管理方式相结合，如：对随意摆摊设点、乱停车、乱丢垃

圾等行为不仅要罚款，而且要批评教育，告知其相关政策法规和正确行为规范。 

第三、转变管理理念，便管理为服务。规划指定区域，对摊贩进行管理；停车场和垃圾

处理设施更便民和人性化。 

 

（五）“给定资料 7”中的“归零”说法，耐人寻味。请你依据自己的心得，自选

角度，自拟标题，撰写一篇 1000 字左右的文章。 

要求：（1）观点正确，思想深刻；（2）内容充实，论证有力；（3）思路开阔，条

理清晰；（4）结构紧凑，语言流畅（40 分） 

参考文章： 
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从归零开始 

对于很多人来讲，归零或许还是一个较为陌生的概念，归零是一种思维方式，是一种空

杯心态，它要求我们回到原点，从零开始，同时对自己要有清晰的定位，知道自己不能够做

什么，还要敢于挑战自我，敢于突破，善于创新。科学技术的日新月异，社会的进步发展都

离不开这种归零的思维方式，对于归零，我们要充分认识，努力树立归零心态，形成归零思

维。 

归零意味着清空以往的成绩与经验，回到原点，从零开始，这是一种积极、乐观、勇敢

的生活态度。人天生都喜欢做自己习惯的事，做自己会做的事，喜欢标准和规范，喜欢复制

和模仿，但在这个过程当中，我们却逐渐丧失了自我，人的个性也开始被逐渐消解，同质化

似乎是大势所趋，但越是在这样的时刻，就越是需要我们能够拥有一种空杯心态，退到原点

去思考我们当初为什么要做这件事情，我们从哪里来，要到哪里去，都说“不忘初心，方得

始终”，我们不能够因为走得太远而忘记为什么而出发。同时从零开始，由于立场不一样，

我们想的东西也会不一样，会形成新的思考，这正是创新的开始。 

归零也意味着要对自己有清晰的定位，老子在《道德经》第三十三章写到“知人者智，

自知者明”，这句话在今天同样受用，我们不仅要知道自己能够做什么，更要知道自己不能

够做什么，要有自知之明。然而大数据的到来，科学技术的进步却使人类的自信心膨胀了许

多，我们曾经一度认为，“人定可以胜天”，数据、技术可以改变一切，但事实却证明，人类

的理性和能力总是具有一定的局限性，我们对这个世界的未知要比已知多，对此，还要有清

醒认识，要学会谦卑，学会尊重自然，敬畏自然。与此同时，在数据和技术面前，我们也要

保持一定的独立性，而不能够被数据和技术牵着鼻子走，要始终以人为核心，以人为本。 

归零以后，还应当继续出发，尝试新事物，不怕挑战，敢于面对困难和失败，并有勇气

接受一切后果，这也是归零的应有之义。纵观最近几年新兴的企业家，如小米的创始人雷军，

阿里巴巴创始人马云，都有一个共同的特点，那就是在新的尝试中找到挑战，他们所做的基

本上都不是原来做的东西，都是一种颠覆式创新。反观诸如索尼、诺基亚这样的传统巨头企

业，由于害怕挑战，害怕尝试，害怕归零，不进行创新，而是沉浸在已有的成绩之中，结果

迅速被后起之秀所取而代之。这种经验和教训告诉我们要敢于归零，要不断挑战，不断创新，

这才是实现人的自由全面发展、促进经济繁荣昌盛、促进社会循环生生不息的动力。 

哲学家尼采曾言，“要重估一切价值”，这是一种典型的以人为核心的归零思维，不迷信，
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不盲从，而是统一归零，再做出价值判断。我们离尼采的时代已经过去了一百多年的时间，

但是他的这种哲学思想却是我们这个浮躁的时代所缺乏的，因此，我们不妨多尝试着进行归

零，归零会让我们的视野更开阔，能够创造出无限的可能性与精彩性。 


