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人际沟通-实用答题方法

人际沟通在结构化面试重是很重要的考察内容，因为当我们走出校园，走入社会，进入单位，

固然我们有很强的学习能力，但是工作中更需要的是综合能力，尤其是人际沟通这种能力，成功学

大师卡耐基说，：“一个人的成功 15%是他的专业技能，85%是靠口才交际能力。”可见交际能力的

重要性，既然人际沟通能力这么重要，那考官必然想清楚我们是否有卓越的人际沟通能力，在人际

沟通能力中，很重要的一点是沟通的有效性，良好的沟通能力能够清除我们的工作障碍，保障工作

的顺利进行，也能够维持好我们和领导和同事和群众和亲友之间良好的关系，那如何完整出彩的答

完一道人际沟通类的题目呢？

人际沟通类的题目可以使用两种答题方法：主体法和时间法。碰到题目首先要看题目中有哪几

个主体，如果涉及到的主体比较多，就用主体法，几个主体要分主次来各个击破。看一道真题。

【例 1】你带领一个科研团队，小王抄袭了小李的思路并报告给了领导，得到领导表扬，小李

公开表示不满，其他成员也不愿再发表意见，你怎么办？

【解析】首先，题目中出现了小王，小李，领导和其他成员这几个主体。优先处理和领导之间

的矛盾，其他主体一一击破。

【参考解析】同事之间团结协作有助于营造和谐的工作氛围，也有助于工作的更好开展，我作

为这个团队的带头人，出现这种问题，是我监管不力，没有做到及时的了解和处理，我有不可推卸

的责任。

首先，我会第一时间去向领导检讨自己，我在工作中没有密切关注工作进展和同事之间的微妙

变化，如果我提早发现，就会将问题提前避免，也不至于发展到现在这么严重的程度，我会向领导

保证一定会把这次事件妥善解决，努力协调同事之间的关系，让所有成员重拾工作积极性，保证工

作顺利进行。

其次，召开一次团队权责大会，将近期团队中产生的问题进行解决，并明确团队中的分工与权

责，制定工作完成奖励机制，以激发队员的工作积极性，并且制定违反团队制度的惩罚机制。接下

来明确项目内容的原创性与创新性，若发生抄袭行为严惩不贷。

再次，找小王了解情况，在找小王谈话的过程中，我会先对小王进行肯定，表扬其工作积极性

高，为单位做出了很大的贡献，这次同事之间出现这个问题最主要的原因是因为自己分工不明确导

致的，不过下属有错误也该明确指出来，指出小王的这种抄袭行为不可取，不利于一个团队的协作，

也不利于同事之间的友好发展，希望他能换位思考，体谅小李此刻失落的心情，希望他尽快向小李
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说明情况，并提出，如果有需要，自己可以帮助他解决和小李之间的矛盾。对于小李呢，我也会进

行劝慰，安抚他的情绪，告知领导和自己都了解情况，肯定他对工作的付出，让他安心。

最后，我还是得自我反省一下，组织大家关于保密法规的学习，加强保密意识和科研道德的提

升。另外，多在业余时间举办一些活动，比如组织单位同志一起爬山，一起运动等等，一则是加强

同事间的沟通交流，还有利于小王和小李在长久的接触中真正消除内心的隔阂。

当然，如果涉及到的主体比较少，就用时间法，按照解决人际矛盾的时间顺序去解决核心矛盾

就可以了。看一道真题。

【例 2】你撰写了一个建议方案，领导不仅没有采纳，批评了你，对此，你怎么办？

【参考解析】工作中受到批评很正常，我一开始可能会觉得很沮丧，但是我还是应该先自我反

思，客观理智地看待，因为领导的批评是对工作的负责，也是对我的保护，避免我以后犯大错，让

我更快的进步。可能会觉得委屈,也可能觉得不服,但是,你还得接受.

我会找一个安静的环境好好反省，思考两个问题，首先领导为什么批评我，另外我的建议方案

为什么没有被采纳。

因为也许领导批评我不是因为我的建议方案不好，也许是我在平时工作中给领导的印象不好，

比如我做事缺乏主动思考，或者做事不严谨不细致，容易自我满足，思想上对工作的重视程度不够，

有应付情绪和拖拉现象。那这时候我就应该端正自己的工作态度，改变我的工作方式。

那如果是因为我的建议方案不好，那我就应该好好来审视我这个方案到底哪出了问题，可能是

我这个方案可行性不够，不具备可操作性，那极有可能就是我在做方案前缺乏实际调查，信息和资

料收集不全面，脱离了实际，那这时候，如果还没到建议方案上交的截止时间，我就应该马上着手

重新开始，进行全面细致的实际调查，收集有效数据，重新撰写；也有可能在做方案过程中自己单

打独斗，缺乏合作意识，也没有吸收老同志的经验精华，导致方案不够完善，那这时我就应该主动

找有经验的同事请教他们作类似方案时应该注意哪些问题；或者是因为在作方案过程中缺乏和领导

的及时汇报，如果是这种情况我就每到一个工作节点，在领导方便的时候向其汇报工作进展，以保

证前期工作的有效性；或者我这个方案最后没有认真审核，导致出现好多低级错误，或者我报告方

案时重点不明确，导致领导不理解我的方案，如果是这种情况，那我写完报告之后首先让老同志过

目指出我整个方案还存在的问题，修改之后，自己认真审核，保证没有错别字，没有格式上的错误

之后，把重点突出，然后在领导心情好的时候，上交领导。

在以后的工作中，我要提高工作积极性，提升业务能力，增加合作意识，注意和同事的沟通交

流，做工作时定期向领导汇报，做事细致点，考虑全面一点。
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