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10.14 河西事业单位考试参考答案（综合知识部分）

（根据考生回忆，仅供参考）

第一部分 公共基础

一、单项选择题（共 40 题，每题 1 分，共 40 分）

1.B 时代楷模

2.A 黑名单

3.C 放管服

4.D 行政手段

5.D “在第四次工业革命中打造创新型社会”

6.C 对话协商、共建共享、合作共赢、交流互鉴

7.B 街道办事处指导居委会的工作

8.D 释放人民群众正能量，有效地防止和惩治腐败

9.B 要充分发挥基层自治组织的力量，引导社会风气自我净化

10.C 自觉抵制过度消费、炫耀消费等畸形消费观念

11.A 互联网建立了新的具体联系，改变着人们的生活

12.B 中国人民和中华民族

13.D 优化财政支出结构，实现社会公平

14.A 履行政治协商、参政议政的职能

15.D 我国宗教坚持独立自主自办原则

16.A 创新社会治理，推动职能转变

17.B 党的各级纪律检查委员会

18.D 生产者物价指数——货币供应量

19.D 政府支出的增加或税收的削减

20.B 生产决定消费方式

21.B 矛盾就是对立统一，要一分为二看问题

22.D 马克思主义哲学打破了传统哲学“阶级性”的特征，是“全民”的哲学

23.D 政之所兴在顺民心，政之所废在逆民心——人民群众是社会历史的主体

24.B 全国人大常委会
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25.C 对张某的取保候审应由国家安全机关执行

26.A 李某应当负全部责任

27.A 吉尔吉斯斯坦、哈萨克斯坦、塔吉克斯坦

28.D 凯旋门、凡尔赛宫、卢浮宫、巴黎圣母院

29.D 最大的咸水湖在青海

30.D 马达加斯加

31.C 法国

32.B 商品税

33.D 墨家

34.D 组织

35.B 刘少奇

36. C 《伊索寓言》

37. C 邢窑

38.B 冬至

39.A 仙鹤

40.C 特此决议

二、判断题（共 10 题。每题 0.5 分，共 5分。对的 A，错误 B）

41.A 正确

42.B 错误

43.B 错误

44.B 错误

45.A 正确

46.A 正确

47.B 错误

48.A 正确

49.A 正确

50.B 错误

第二部分写作



公务员之路，从华图起步

3

1.在社会转型的背景下，“柔性化工作法”、“柔性管理”等提法频现于媒体,不断运用在工商

行政管理、公检执法司法、企业文化管理等领域的实践中。请结合材料和自身认识,对“柔

性”一词的思想内涵加以概括。(10 分)

要求：简明扼要，针对性强，用语恰当，通俗易懂。字数不超过 200 字。

【参考答案】

“柔性”一词指的是以水的姿态探索社会发展之道，灵活机动但不突破法治，广泛参与凝聚

共识，体现着社会发展的层次和水平。具体表现如下：1.提升供给的适应性和灵活性，创造

空间满足本地需求。2.提高实践的有效性，符合当地需求，实现可持续发展。3.在公共规则

的框架内，感受温度的同时，提升对规则的文化认同和价值追求。4.及时调整服务来满足群

众的需求，体现人文关怀。5.给与自由环境，发挥才智专长，增强归属感。

2.柔，传递着一种价值，秉承着一种态度；刚，捍卫着一种宗旨，维护着一种秩序。请结合

材料 4中划线句及相关材料，对社会管理中柔性和刚性的关系进行阐述。(10 分)

要求：观点明确，紧扣资料，有逻辑性，不超过 300 字。

【参考答案】

社会管理中的刚性与柔性是辩证统一的关系，既离不开刚性也离不开柔性。

社会管理中的刚性代表着规则秩序、法治宗旨。通过制定规则、办事流程规范管理，对

违规者采取相应的处罚举措，提高社会制度化、规范化运行的能力。社会管理中的柔性代表

着人性化的价值追求、服务态度。提升对公共规则的文化认同和价值追求，满足群众需要，

体现人文关怀。

如果社会管理中只有刚性没有柔性，则会出现生硬冰冷“一罚了之”的现象，与实际相

脱离，出现“英雄流血又流泪”的现象。如果社会管理中只有柔性没有刚性，则会走入“任

性执法”的歧途。

因此，社会管理需在尊重规则的同时，转变服务意识。在润物无声中，增强人民的归属

感、认同感和自豪感。

3.结合材料和自身实际，请围绕“暖心”更“治心”这一主题，自选角度，自拟题目，写一

篇议论性的文章。(35 分)

要求：观点鲜明，论证充分，条理清楚，结构完整，语言流畅，字数 800-1000 字。
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【答题思路】

要求结合材料和自身实际，围绕“暖心”更“治心”这一主题进行立意。通过阅读材料，

可总结出，给定材料中心思想主要围绕柔性管理，也既是作文中心立意。而给定主题“暖心”

更“治心”，我们还需要破题。“暖心”指在社会管理过程中，需要柔性执法，增强民众幸福

感。“治心”指在柔性执法过程中，公众自发理解管理的价值，携手共治。“更”表示递进关

系，说明作文更侧重于“治心”。

【写作提纲】

“暖心”更“治心”

《韩非子•用人》中记载：“释法术而任心治，尧不能正一国；去规矩而妄意度，奚仲不

能成一轮。”意思是在治理国家的过程中，不能任凭心治，忽视规则法度，要遵循法治。而

在社会管理的过程中，过度强调规则的重要性，又往往造成铁面无私，不近人情甚至出现“英

雄流血又流泪”的情形。在建设服务型政府的当前，我们应该将人性化管理置于公共规则的

框架内，“暖心”更“治心”实现社会善治。

分论点一：“暖心”治理，提高公民幸福感。

（刚性执法与柔性执法举例，对比论证，突出只有柔性执法才能增强公民幸福感、归属

感、自豪感。）

分论点二：实现“治心”，激发公众驱动力。

（强调柔性管理内在的驱动性。不是依靠权力影响，而依赖于内心深处激发的主动性、

内在潜力和创造精神。通过引言论证，假设论证推出社会治理更注重治心。）

根据赫茨伯格的双因素理论，柔性化管理在满足人们生理需求、安全需求等保健因素的

同时，激励了人们被尊重和自我实现的高层次需求。柔性化管理作为创新社会管理的重要举

措，政府要做好“麦田守望者”的角色，该放手时就放手，让民众既感觉到“暖心”又实现

“治心”。


