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2018 年 11 月 3 日天津津南区招编外合同制人员面试试题解析（考生回忆版）

1.现代人普遍都追求成功，你所认为的成功是什么，请谈谈？

【解析】

如题目中所言，现在的生活中很多人渴望成功，也不乏一些“成功学”受到大众的追捧。我们在这个快速发展的

社会中，渴望自己能够成为“人上人”，但究竟什么是成功，我觉得每个人的定义都不尽相同。有人可能会觉得，成

功就是要有钱，可以尽情地购买自己心仪的商品；有人可能会觉得，成功就是要有权利，可以指挥他人在替自己开疆

拓土；有人可能会觉得，成功就是要有名誉，别人的赞叹与追捧是对自己的肯定与鼓励……对于成功，人们可能有不同

理解，而在我看来，成功也许不是要做出什么“丰功伟绩”去“名流千古”，成功，可能意味着，做好今天的自己。

一方面，成功不可以停留在以往的成绩。在过去，不乏一些所谓的“成功者”，都选择了躺在以往的功劳簿上吃

老本。胶卷行业的霸主柯达，个人手机的制造商诺基亚，它们都是在智能化科技化的今天，没能把握市场的动向，满

足消费者的需求，而在自己最擅长的领域止步不前，最终功败垂成。一时的显赫也许只是镜花水月，不断地突破自己

才能得到外界的肯定。成功，不是强调你过去做到了什么。

另一方面，成功不能对未来抱有不切实际的幻想。所谓“不驰于空想，不鹜于嘘声”，每一次的进步离不开勤勉地

奋斗，而非妄言自己以后如何。生活中不乏理想者，但真正缺少的是实干家，美好的愿景是人人的向往，然而又有多

少人在“仰望星空”之前，真正地“脚踏实地”。当我们沉溺于对明天的幻想时，不如现在就选择去达成目标。成功，

不是假设你未来将得到什么。

所以于我而言，成功是要做好今天的自己，做好当下的自己。它也许很简单，可能也不容易。它需要我们不断地

努力，保持阳光积极的心态，不被曾经出现的困难所打倒，不被外界嘈杂的声音所干扰，不被可能存在的诱惑所腐蚀。

在通往成功的康庄大道上，需要我们与自己的怠惰、抱怨和其他负能量不断战斗，与身边的志同道合的伙伴共同携手，

才可以书写出不留遗憾的篇章。
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2.你所在的社区打算举办艺术节，领导交由你负责，你打算怎么办？

【解析】

艺术节可以提高群众的艺术欣赏水平，丰富群众的精神文化生活，也能够促进当地文化艺术消费。在社区举办艺

术节，对于提高居民修养和促进领里关系有非常大的帮助，领导把这项工作交由我来负责，我一定会尽职尽责地把工

作做好，圆满完成领导交给我的任务。

在活动正式开始前，我会召集参与这次工作的同事展开一个工作会议，对举办艺术节的细节进行讨论，我将根据

会议情况整理成一个完整的方案，交由领导审核，待领导审核通过后，我会严格按照方案中的步骤来进行。

第一，根据活动方案，这次艺术节形式确定为展览与研讨。对于展览活动，我会提前准备好要展览的作品，以及

展览场馆内的指示语等物品，并确定好展览的地方与时间，请相关工作人员制作宣传海报与条幅，以便进行宣传工作。

第二，我会在展览开始前一周进行宣传，宣传形式分为线上与线下两种形式，线下宣传即在社区宣传栏张贴海报

与条幅；线上宣传可以在微信和微博等平台推送相关信息，以便居民可以合理安排时间来参加这次展览。

第三，在展览举办的时候，我会安排工作人员维护现场秩序，保护好要展览的物品，防止被损坏。在展览的同时，

我会邀请一些相关的媒体工作者来参加我们这次活动，进行相应的活动宣传与报道。

第四，在展览结束后，我会和其他工作人员一起把展览的物品收好。之后我会邀请一些相关的专家展开研讨会，

就艺术在社区的发展进行讨论，并准备好研讨会所需要的材料与物品等。

第五，在研讨会结束后，我会把会议讨论的内容整理好，并把展览过程中的一些心得体会整理成文件，写成完整

的报告，交由领导查看。

整个活动结束后，我会去社区进行后续的跟踪与调查，了解这次艺术节的实施效果，针对居民提出的问题，我会

认真反思，明确具体原因，以便于在下次活动时改进。同时，我们可以考虑在其他社区陆续展开这类活动，并逐步形

成长效机制。
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3.在政府办事大厅，有位群众表示自己有急事，想要插队，和其他办事群众发生争吵，作为在场的工作人员，你

怎么解决？

【解析】

作为办事大厅的工作人员，维护大厅的工作秩序，帮助群众解决问题是我的本职工作。面对题干描述的突发情况，

我一定要保持情绪稳定、头脑清醒，及时安抚好大家的情绪，公平公正地解决问题。具体我会这样开展工作：

第一，我会立刻赶到发生争吵的队伍，安抚好大家的情绪，说明只有按秩序进行，才能不耽误大家的宝贵时间，

并且我们会想办法安排大家尽快办理业务。

第二，耐心询问有急事的群众的具体情况，确定其办事事项和窗口位置，以及他着急的原因。如果只是以此为借

口想要插队办理业务，那么我会耐心地开导他，向他说明如果有序办理很快就能办结，若是因为这个原因大家都吵起

来，业务无法办理，那么不单单会耽误他自己的时间，还会耽误大家的时间，希望他能够遵守公共秩序。

第三，如果他的情况特殊，可以证明自己确有急事，我会询问能够办理这项业务的其他同事，能否为这位群众单

独办理。如果可以做到，我将协助他们完成此项业务；如果不行，我会帮助他向现场排队的群众说明情况，事急从权，

寻求大家的谅解，相信大家都能够理解这位群众的难处。

第四，解决这位群众的问题之后，我会看一下现场排队的情况，如果多个窗口排队人数较多，等候时间较长，我

会如实向领导汇报情况，请求加派人手，增设窗口。并且，主动在大厅协助办事群众，先填写表格，完成部分手续，

减轻窗口同事的压力。

第五，问题解决之后，我会随时关注大厅的情况，维护好现场的秩序，服务好每一位来此办事的群众。

这件事情之后，我会写一个优化办事流程的建议，建议中写明某些可以简化的流程与方式，并建议开设绿色窗口

帮助有特殊情况的群众解决问题，呈报领导，当面说明。此外，我也会多和同事交流，总结经验，提升自己的业务能

力，以便可以应付各类突发情况。


