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2018 年 11 月 3 日天津西青区民政局社工面试试题解析（考生回忆版）

1.有一个社区建科普馆，受到小孩的欢迎，其他社区纷纷效仿，但都遭到拒绝，理由是成本太高，对此，你怎么

看？

【解析】

一个社区建立科普馆广受欢迎，其他社区纷纷效仿，但因成本太高被拒绝，我觉得对于这件事我们应该辩证来看。

首先，新一代的成长，越来越受到学校、家长以及社会的重视，所以在社区内建设科普馆，有其优势所在。一方

面，有利于提高学生的科普知识，丰富孩子们的业余文化生活。另一方面，对于社区本身而言，丰富了社区内的人文

环境，提升了本社区的服务水平。

但同时应当意识到，科普馆的建立需要考虑多种因素，比如成本，比如儿童数量。一个社区是否具备建立科普馆

的资质，需要根据实际情况来定，而不应该盲目跟风。盲目跟风可能会导致社区资源的浪费。

因为，首先，建设科普馆的成本太高。成本不仅仅体现在建设之初，工程造价费用较高，同时，也体现在建成之

后的维护成本和人力成本，如科普馆工作人员工资支出等等。

其次，缺乏完善的运营管理模式。由于缺乏相应管理人才和相关经验，有可能会造成科普馆形同虚设。

最后，社区内适龄儿童及青少年人数有限，在不同的社区分别建管，有可能会造成利用率不高，科普馆空置等情

况发生。

为此，为了既要满足孩子们对于科普馆的需求，同时也要避免成本的浪费，我们应当采取行之有效的办法，具体

我有以下几点想法:

第一，对于成本问题，可考虑以区为单位建立科普馆，多个社区共同享用一个科普馆。具体费用，可由政府牵头

号召社会成功人士以及公司机构，对科普馆的建立进行投资，对于贡献突出者，采用建立功德牌，或颁发证书等方式

予以嘉奖。

第二，要从多角度提升科普馆利用率。一方面，可联系科普馆所在区的学校、幼儿园相关负责人，让其组织校内

学生，对于科普馆的知识进行定期学习，如开展科普大讲堂等方式来提高利用率。另一方面，科普管内部可以实行分

区制，一部分免费开放，另一部分，采用收费制，定期更新高端科技知识，用来提升科普馆吸引力。
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第三，各个社区可专门成立了科普协会,由社区书记担任会长，成员由各社区工作人员、社区居民代表为组员共同

组成，共同制定科普工作以及科普馆管理制度，共同管理，解决管理上的缺失。

第四，提升科普知识，仅靠科普馆远远不够，也应当整合资源、加强科普志愿者队伍建设，确保各个社区科普工

作健康有序发展。

我相信通过多角度综合考量，社区科普馆的建立会更科学更理性，实现既节约成本又满足孩子对科普馆需求的目

的。

2.李大爷沉迷于买各种保健品，已经花了好几万了，他的儿子小李感到很困扰，知道社区工作者小张平时和李大

爷关系好，找到小张寻求帮助，你作为小张，你要怎么办？

【解析】

作为一名社区工作者，服务好社区居民是本职工作，尤其是要对老幼病残等特殊群体给予更多的关心，因此针

对题目中出现的问题，我会妥善解决。而我认为处理好这件事情需要从李大爷与小李双方入手，只有这样才能从长远

上解决问题，不再让李大爷盲目购买保健品，从而彻底解决小李的困扰。

第一，我会找一个合适的时间去拜访李大爷。一方面带去自己的关怀，另一方面在与李大爷聊天中，逐渐引导李

大爷明白盲目购买保健的危害，向他指出这样不但会浪费钱，而且保健品的疗效也是不明确的。同时我还会向李大爷

推荐一些正确获得养生知识的渠道，避免李大爷再盲信保健品的销售人员。

第二，我会找到小李，希望小李能够抽出更多的时间来陪伴父母，我会向他说明老年人依赖保健品，如此信任保

健品的销售人员，与长时间自己独居，缺乏安全感有很大的关系，所有只有加大子女对父母的关爱才能让他们自愿放

弃对保健品的依赖。

最后，我会感谢小李对我工作的认可，也会在以后的工作中继续秉持热心的工作态度，处理好与社区居民之间的

关系。同时，将老年人盲目购买保健品的情况向领导进行详细汇报，希望能够在今后的工作中，能够将老年人被骗防

治宣传作为工作的一环，减少老年人盲目购买保健品的现象出现。
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3.你是一名社区工作者，领导让你组织垃圾分类的宣传活动，你怎么组织？

【解析】

垃圾分类的宣传活动有助于增强社区居民对垃圾分类知识的了解，从而积极参与到实践垃圾分类的行动中来，为

我们美丽社区的建设添砖加瓦，针对此次的宣传活动我会从以下几个方面着手组织。

第一，成立宣传小组，撰写宣传方案，确定此次活动的主题为“垃圾分类 从我做起”主题宣传活动。

第二，确定宣传方式坚持传统方式与现代传媒相结合。既要通过召开宣讲会、展板展示、发放宣传手册等传统形

式，也要充分利用社区广播、电视、网站、移动通讯设备等现代电子通讯渠道，加强垃圾分类知识的普及，使居民切

实掌握垃圾如何分类。

第三，活动开始前，拉起“垃圾分类，从我做起”的横幅，动员居民在横幅上签名，承诺在今后的生活中做好垃

圾分类。并在小区门口展出不同种类生活垃圾分类方式详解的展板。

第四，在活动过程中，社区工作人员和志愿者给每位居民发放垃圾分类倡议书及垃圾分类宣传册。宣传册的内容

主要包括垃圾分类的意义，日常生活中哪些是不可回收，哪些是可回收的，哪些是有害垃圾。同时，在活动中，社区

工作人员和志愿者们还现场认真讲解垃圾分类现状，向居民宣传如何分类厨余垃圾、可回收垃圾、有害垃圾，告知社

区居民如何分类并准确将垃圾投放到指定的垃圾桶中。

第五，活动结束后，将宣传过程的精彩瞬间及照片上传社区网站及业主群，达到二次宣传的目的。

我相信通过此次垃圾分类宣传活动，能够增强社区居民对垃圾分类知识的了解，让“绿色、低碳、环保”的理念

深入人心，不断提高社区居民自觉爱护环境卫生的意识，养成垃圾分类的好习惯，垃圾分类工作将渐渐的走进千家万

户，走进居民的心里。


