              常德财经中等专业学校——旅游管理教师

一、试讲教材：《导游业务》ISBN978-7-5637-3353-8
二、试讲教材出版社：旅游教育出版社
三、试讲内容：
	序号
	课题

	1
	第二章第二节《导游人员的职责》P26-28

	2
	第三章第三节《景区、景点导游服务程序和服务质量》P66-70

	3
	第四章第二节《散客旅游服务程序与服务质量》P74-79

	4
	第五章第三节《旅游计划和日程变更的处理》P86-88

	5
	第五章第七节《旅游者走失的预防与处理》P100-101

	6
	第六章第二节《餐饮、住房、娱乐、购物方面个别要求的处理》P124-129

	7
	第六章第六节《特殊旅游者的接待》P134-139

	8
	第八章第一节《导游语言艺术的功能和作用》P166-172

	9
	[bookmark: _GoBack]第九章第二节《导游讲解的方式和方法》P190-200

	10
	第十章第三节《交通知识》P210-216



