
2018 年 10 月 13 日东丽事业单位面试试题

（考生回忆版）

1、当代社会价值观扭曲，原来人们的梦想都是当科学家、教师或者医生，而现

在人们都梦想当网红、大款。对于这件事情，你怎么看？

【参考解析】

在 90 年代以及世纪之初，如果你要问一个小学生的理想是什么，“当科学家”几乎是

大家公认的“标准答案”，也是普及度最高的一个理想。但是如果今天你问小学生的理想是

什么的话，他们的答案往往是，当网红、大款，当明星。透过这个简单的现象，我们可以看

到，人们的价值观发生了很大的转变，也发生了很大的扭曲。

可是，这种现象的发生，我们不能单纯的归罪于某一个人，某一个方面，事情的走向通

常都是多种原因共同导致的。出现现在这样的情况，在我看来，有几下几方面的原因：

首先，从大环境来说，社会飞速发展，给传统的价值观念带来了巨大的冲击。以前我们

高喊“科学技术是第一生产力”，现在则不同了，在这个“法无禁止皆可为”的时代，新兴

事物如雨后春笋般涌现，导致第三产业百花争艳，而通常“第一个吃螃蟹的人”总能赚的盆

满钵满，这就使得人们的就业选择发生改变，越来越多的人不再尝试传统行业。

其次，媒体对于娱乐行业的大肆渲染。通常媒体在介绍科学家时会习惯性的突出他的勤

奋、清贫，一生只做一件事，而展示一个演员的时候则更多的是机缘、巧合，星光灿烂。星

光之路的轻松炫目与科学研究之路的清贫艰苦形成鲜明对比，在这种情况下，明星们、网红

们的高报酬以及光鲜亮丽的形象和生活必然会左右人们的选择。特别是对于价值观尚未树立

的未成年人来说无疑有巨大的吸引力。在这个出名就等于有钱、有钱就等于成功的时代，很

容易让孩子们人生观扭曲，只看到事物美好的表面，看不到背后的心酸，让其误以为人生不

需要奋斗，只靠长得漂亮随随便便就可以赚钱、成功，就拥有享不尽的荣华富贵，引导未成

年人不务正业，摒弃了艰苦奋斗的优良传统。

最后，浮躁的社会风气直接导致人们更多的追求自身价值而忽略了社会责任。过去我们

崇尚伟人，敬佩他们为国出力，周恩来总理就曾说过“为中华之崛起而读书”，很多科学家、

教师、医生都在自己的岗位上做出了可以与日月争辉的贡献，是他们的努力推动了国家的发



展。而当下的社会，人们几乎忽略掉了社会责任，大款也好，明星也好，在营造了社会效应

之后更多的是注重物质世界的建立而忽略了精神文明建设，这在全社会形成“有钱就可以享

受”“出名就改变命运”的不良风气。

因此，我认为要树立正确价值观，营造一个健康的社会环境是关键。但这不是一朝一夕

就能够完成的，需要社会多方合力，多策并举。

第一，政府应该创建一个公平公正的发展平台。对科研工作者、基层工作者予以政策帮

助，改善其工作环境和工作待遇，让人们看到奉献者也可以光鲜亮丽。

第二，媒体信息应该减少哗众取宠。媒体应更多关注社会正能量，弘扬社会正能量，不

能只是播报娱乐明星的花边新闻，从而让人们能更多地看到积极正面的东西。

第三，社会公众应正确引导周边人群。家庭和学校等社会公众，要正确引导大众思想，

使其形成全面认知。比如既要让人民看到科学家的勤奋，也要让人们看到科学家的卓越贡献；

既要让人们看到网红的光鲜，也要看到网红的坎坷与转瞬即逝。

最后，青年在树立自己的价值观时，不妨向古人学习，“吾日三省吾身”，时不时地给自

己做个“全面检查”，看看自己在人生的第一道扣子有没有扣错，检查一下自己在人生的道

路上有没有走歪。有则改正，无则加勉。

2、企业人才流失严重，领导让你对企业进行帮扶，解决企业人才紧缺的问题，

你怎么办？

【参考解析】

得人才者得发展。人才对城市的发展至关重要，而企业发展又是城市发展中的关键环节。

如果企业人才流失严重的话，势必会影响其自身的长远发展，因此政府帮扶企业引进人才至

关重要。领导把这件事情交给我，我会慎重对待，从以下几个方面着手进行。

首先，我会进行一次全面调研。联系人才紧缺的各大企业，咨询相关的人才紧缺状况，

进一步了解具体的信息。比如说紧缺的专业人才大概有哪几类、缺口有多少、企业自身能够

提供哪些具有竞争性的待遇以及企业自身的竞争优势等等，最好相关企业的人力部门能够制

作一些招聘信息来介绍企业自身文化和详细的人才招聘信息。

在了解完具体的信息之后，我会准备组织一次较为大型的人才企业对接会。首先会和企

业确定对接会的时间，找寻合适的场地，能同时容纳较多人数的体育场会优先考虑。与此同



时还要准备应急预案，当天到场人数可能会很多，所以要提前准备好志愿者队伍或者保安来

维护现场秩序。相关的招聘流程、会场布置要提前设置好，后期制作宣传单页时会对企业的

会场位置进行标注，以便于人才有针对性的找寻对口公司。对接会的主要目标人群有两类，

一是大学应届毕业生，一是借着人才引进计划来津工作的人员。面对这两类人员我会有针对

性的将企业信息和招聘信息发放给各大高校就业指导中心和天津户籍管理处的工作人员，借

助高校就业指导中心和户籍办让相关人员了解我们的招聘信息和对接会。在将相关细节核定

之后整理成一份计划书先由领导审查，看是否考虑全面。核查无误之后便可着手准备。

在招聘会召开前一天要布置好会场，请相关企业到位。摆设展台，设置人员通道以便维

持后续秩序。志愿者和保安也需要提前进行一些简单的培训，以便于后期工作的顺利开展和

及时应对突发状况。在人才招聘会当天一定要随时关注会场的秩序，确保对接会能够顺利进

行。

在对接会结束之后注意整理会场，同时后期要及时对企业进行回访，查验本次招聘会的

效果。除此之外还会借助线上工具以调查问卷的形式对参加本次招聘的人才和企业进行一个

简单的调研，总结经验教训，吸收意见建议，争取以后办的更好。最后我会将招聘会的效果

和相关的改进意见汇总整理成一份汇报材料呈给领导审阅，以便后期举办类似活动参考借鉴。

3、你的同事小王负责一项重要工作，但是他生病了，领导要你接手他的工作，

接替工作时发现他的工作马虎粗糙，你需要在小王的工作方案上做很多改动，

你怎么办？

【参考解析】

领导要我接手小王的工作，肯定考虑到我的专业、工作能力及相关经验，相信我能够胜

任这一工作。而且这一决定，一定程度上能够帮助小王减轻心理负担安心养病，同时也不影

响单位的工作进程。小王之前的工作成果马虎粗糙，可能是由于近期身体不适、精力不够造

成的。现在由我来接手，需要做较多的改动，我会摆正心态，积极承担，及时和小王沟通，

按时完成工作，以期达到领导满意的结果。

第一，我会联系小王或者小王的家人，了解小王现在的情况，如果小王病情严重，没有

精力和我交接工作，我将会向小王的家属表示感谢，并传达我对小王的关心之情。然后我会

向领导汇报小王的病情和我目前面临的问题，请领导明确这项工作的要求并提供一些工作材

料，以便我能够按照要求完成工作。



第二，如果小王的情况没有那么糟糕，我会找一个不影响小王休息的时间段找小王交接

工作。见到小王之后，耐心记录小王对这项工作的想法、进度规划、对工作方案的修改意见

等，同时我也会告诉他，我对这项工作的看法及在这份方案中需要改动的地方，毕竟我接手

了他的工作，需要我们共同把工作做好，还请小王理解，同时，我会请小王分享相关的资料。

第三，在了解了这项工作的目标、进度，查阅了相关资料之后，我会尽快修改工作方案，

带着新修改的工作方案，向领导汇报工作交接的情况，与领导沟通我对这项工作的想法与规

划，向领导询问需要修正的地方，请领导推荐能力出众、有相关工作经验的同事，同时也向

领说明小王目前的身体状况。

总之，完成工作交接，完善工作方案，并不是工作的结束，而是我未来工作的新起点。

在工作中，我们要学会关爱同事，从大局出发，尽自己最大的努力争取同事的配合和支持，

遇到问题及时与领导沟通，目标是保证单位的工作顺利完成。

4、群众在网上说你们单位工作效率低，服务意识差，还爆出了你在工作时间玩

手机的照片，领导很生气，对你发火，你怎么办？

【参考解析】

在这个互联网与各个传统行业高度融合的时代，信息的传播速度越来越快，分布范围也

越来越广。现在有人在网上说我们工作效率低，服务意识差，如果不着手解决，不仅会影响

到我们单位在群众心中的形象，也不利于后期我们工作的开展。更何况是因为爆出了我在工

作时间玩手机的照片，而导致现在这样的结果，我在心怀歉疚的同时，也深知该承担起相应

的责任，尽自己的努力把对单位造成的各方面的损失都降到最低。

第一，我会先找到自己的领导，真诚的道歉，承认错误，并和领导说明当时的情况。不

论我使用手机目的如何，但在上班时间玩手机确实不应该，何况我在窗口工作，它代表着一

个单位的外部形象，稍有不慎就会给办事群众留下“慵懒散”形象。我会虚心接受领导的批

评，并向领导保证在今后的工作中尽量避免再出现这样的问题，工作的时候要注重灵活性，

不能因为自己的行为对单位造成不好的影响。

第二，我会主动向领导请教，在解决这一事件的过程中，我需要做的具体工作。如果需

要我面向社会承认错误，那我会写一份很深刻的检讨，经过领导审核之后，再在领导的指示

下将检讨内容按照流程发布在相关的网站上，不仅是希望能够获得群众的谅解，还希望同事



和群众对我日后的工作做一个监督，同时，对我们单位的其他窗口工作人员也能够起到警戒

的作用。

我相信自己会将此次事件牢记于心，时刻用它来督促自己。在今后的工作中，任何时候

都不能忘记单位的规章制度和自己的工作职责，遇到困难的时候积极和服务对象沟通，做好

自己的本职工作，为服务对象提供更优质的服务，让领导更满意，让同事更放心。
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