志愿者誓词
我愿意成为一名光荣的志愿者。我承若：尽已所能，不计报酬，帮助他人，服务社会。实行志愿精神，传播先进文化，为建设团结互助、平等友爱、共同前进的美好社会贡献力量。
第一章  志愿服务与志愿精神
第一节   志愿服务

“志愿服务”是一个国际性口号，在一些市场经济发达的国家已有了几十年的历史。早在第一次世界大战中，一些善良而又勇敢的人士，本着人道主义的精神，自愿奔赴战场救死扶伤，成为世界上最早的志愿者之一。第二次世界大战期间，更多的志愿者活跃在抵抗法西斯的战场上和大后方，我国人民所熟悉的白求恩大夫便是其中的杰出代表。在和平时期，志愿服务事业在有些国家又有了长足的发展，涉及环境保护、扶弱助残、赈济贫困、救灾抢险、社区建设、公益活动等越来越广泛的领域，志愿者身上所洋溢着的自我牺牲的品格、奉献敬业的境界、高度的社会责任感以及对社会进步的执着追求，深受人们的推崇和敬佩。志愿服务是指任何人志愿贡献个人的时间及精力，在不为任何物质报酬的情况下，为改善社 会服务，促进社会进步而提供的服务。志愿服务具有志愿性、无偿性、公益性、组织性四大特征。

有些人片面地认为从事志愿服务是慈善为怀、乐善好施的表现，把志愿工作看成一种单方面的施予；认为志愿工作只是为了减轻专职人员的工作负担，把志愿者当作“廉价劳动力”； 认为只有那些不愁衣食及有大量空余时间的人，才有资格或才会参加志愿工作。其实，每个人都有参与社会事务的权利和促进社会进步的能力，同样，每个人都有促进社会繁荣进步的义务及责任。参与志愿工作是表达这种“权利”及“义务”的积极和有效的形式。在服务他人、服务社会的同时，自身得到提高、完善和发展，精神和心灵得到满足，因此，参与志愿服务既是“助人”，亦是“自助”，既是“乐人”，同时也“乐己”。参与志愿服务， 既是在帮助他人、服务社会，同时也是在传递爱心和传播文明。志愿服务个人化、人性化的特征，可以有效地拉近人与人之间的心灵距离，减少疏远感，对缓解社会矛盾，促进社会稳定有一定的积极作用。

无论对社会还是个人以及服务对象，志愿服务工作都有着重要的价值意义。对社会而言，它的积极意义在于：一是传递爱心，传播文明。 志愿者在把关怀带给社会的同时，也传递了爱心，传播了文明，这种“爱心”和“文明”从一个人身上传到另一个人身上，最终会汇聚成一股强大的社会暖流。二是有助于建立和谐社会。志愿服务提供了社交和互相帮助的机会，加强了人与人之间的交往及关怀，能够减低彼此间的疏远感，促进社会的和谐。三是促进社会进步。社会的进步需要全社会成员的共同参与和努力。志愿服务正是鼓励越来越多的人参与到服务社会的行列中来，对促进社会进步有积极的作用。

对志愿者个人而言，志愿服务的积极意义在于：一是奉献社会。 志愿者通过参与志愿工作 ，有机会为社会出力，尽一份公民责任和义务。二是丰富生活体验。志愿者利用闲余时间，参与一些有意义的工作和活动，既可扩大自己的生活圈子，更可亲身体验社会的人和事，加深对社会的认识，这对志愿者自身的成长和提高是十分有益的。三是提供学习的机会。志愿者在参与志愿工作过程中，除了可以帮助人以外，更可培养自己的组织及领导能力，还可以学习新知识、增强自信心及学会与人相处等。

对服务对象而言，志愿服务的积极意义在于：一是接受个人化服务。志愿服务在提供大量的人力资源的同时，更能发挥服务的人性化、个人化及全面化的功能，从而令服务对象受益。二是帮助融入社会，增强归属感。通过志愿者服务，能有效地帮助服务对象扩大社交圈子，增强他们对人、对社会的信心，同时，志愿者以亲切的关怀和鼓励，帮助服务对象减轻接受服务时的自卑感和疏远感，从而使其建立自尊心和自信心。
不仅如此，志愿服务也为当代学生接受自我教育、实践教育提供了广阔的舞台。像参加扶贫接力计划的志愿者，他们自觉放弃城市大学比较优越的学习环境，选择到条件艰苦的贫困地区支教服务，可以使他们加深对国情的认识和对人民群众的感情，增强刻苦学习、服务人民、报效祖国的责任感和使命感。在服务期间受到的那种直接的教育和震撼，这段特殊的生活经历，会使他们终生受益，这是正规的学校教育所代替不了的。可以说，学生参与志愿服务的过程，也是把自己的知识、技能运用于实践、检验和提高自身素质的过程，是了解国情、开阔视野、丰富自己人生阅历的过程，是在社会生活舞台中砥砺品格、锻炼成长的过程。同时，志愿者用自己的实际行动在全社会弘扬了“奉献、友爱、互助、进步”的精神，为社会文明进步做出了贡献，起到了文明使者的作用。

    第二节  志愿精神
志愿者奉献给社会的不仅仅是服务，同时也向全社会昭示了一种精神，那就是"奉献、友爱、互助、进步"。
    志愿精神是我国传统美德、时代精神和人类共同文明的有机结合。志愿精神是指自愿的、为促进社会进步和完善而工作的精神。在这种精神的推动下采取志愿行动成为公众参与社会生活的一种非常重要的方式，是公民社会和公民社会组织的精髓。

志愿精神基于个人对人类及社会的积极认识，体现了一种有利于社会发展的积极的价值取向。这种取向既取决于个人成长背景、所受教育、人生阅历与经验，同时又取决于社会环境在我们选择时所起的作用。

志愿精神是个人对生命价值、社会、人类和人生观的一种积极态度。在社会生活中，人们可能用各种不同的方式来从事志愿服务。有时这种志愿行动是通过参与宗教、社会福利、非政府组织等机构组织的一些活动实现的，有时则是通过本单位、本部门或工作所在区域的社区服务活动实现的。比如有人得知一个丹麦非政府组织发起“人民援助人民”活动，其中一项工作是宣传预防艾滋病，援助非洲。他们在招募志愿者，她觉得自己应该报名。于是她毅然前往非洲，在那里做了一段志愿者。还有人听说西部开始要志愿者去工作，便主动向自己所在部门报名，前往西部，到那里做一年志愿者。非典袭来，白衣战士在病魔面前顽强战斗，更有无数的人站出来，自愿做一个志愿者，为白衣战士解除后顾之忧。在我们中间，在我们视野里，在我们所了解的世界里，有无数知名或不知名的志愿者，在所有志愿行动中，折射的正是一种可贵的志愿精神。

志愿精神是对中华民族团结友爱、助人为乐、见义勇为、尊老爱幼、尊师重教等传统美德的继承和光大。中华民族拥有五千年的悠久文化和灿烂的东方文明，虽未曾举起过"志愿者"的旗帜，但从"乐善好施"的先哲千年古训到"助人为乐"的雷锋精神，无数仁人志士早已吟唱出人类道德情感的华采乐章。尤其是雷锋精神，教育和培养了几代人。中华民族的传统美德，是我们宝贵的精神财富。青年志愿者行动既从中华民族的传统美德中汲取营养和力量，同时也是对中华民族传统美德的发扬和光大;青年志愿者精神闪烁着中华民族传统美德的光芒。
　　志愿精神是社会主义时代精神的弘扬和体现。以共同富裕为目标的社会主义市场经济既追求效率、利润，鼓励竞争，同时也注重公平、道义和爱心。社会主义市场经济强调的是一种公平竞争、共同富裕，而决不是惟利是图、弱肉强食、不择手段、不讲公德。市场经济要尊重价值规律和利益原则，但不能把社会关系都变成经济关系，一切向钱看，任何事情都讲经济利益和物质报酬，甚至连问路、救人都要收费，这恰恰是对市场经济的曲解。市场经济不仅需要建立完善的经济秩序，同时也需要建立良好的道德秩序和必要的社会保障。竞争作为市场经济运行手段是无情的，但社会主义社会应该是有情的。人们希冀在建立高度发达的物质文明的同时，也渴望真情，渴望精神文明随之发展，社会风气不断好转，建立互助友爱、和谐融洽的人际关系。建立社会主义市场经济体制，是一项任重而道远的全新事业，同样需要艰苦创业、无私奉献的精神。青年志愿者行动正是适应了社会主义时代精神的要求，着眼于帮困扶贫，救急救难，有助于公正合理的经济秩序、和谐互助的人际关系的建立，有利于为发展社会主义市场经济创造良好的社会环境和必要的社会保障。 


　

附录

全球志愿者宣言

       志愿服务是公民社会的基石。它可以激发人类最高贵的情操--追求全人类的和平、自由、机会、安全和正义。
    在这个持续变迁的全球化时代，世界正在变得越来越小，越来越相互依存，也越来越复杂。通过志愿服务的参与，无论是个人或集体行动，可以达到以下的目标：
   ·维护及强化社区、关怀及服务等各种人道价值观念；
   ·每个人作为社会的一个成员，都可以享受权利，履行义务，并可以终生学习及成长，充分发挥个人潜能；
   ·消除差别，加强沟通，使我们得以生活在一个健康、持续发展的社会中，齐心协力，开拓创新，迎接我们共同面对的挑战，塑造我们共同的未来。

     在新的千年之初，志愿服务正日益成为所有社会的基础要素之一。它把联合国所宣示的："我们，人类,拥有改变世界的力量"这一理念转化为切实、有效的行动。
    这一宣言，支持所有人们，不分文化背景、种族、宗教信仰、年龄、性别和生理、社会或经济条件的差异，都享有自由参与志愿服务的权利。全世界所有人都应该享有以个别行动或集体行动，自由贡献自己的时间、才能或精力，不求物质报酬去帮助他人与社会的权利。
    我们希望志愿服务事业发展能达成以下数项目标：
   ·让全社会共同参与，鼓励青年通过一段时期的志愿服务，发现并解决全社会共同面临的问题；
    ·为没有发言机会的人发言；
    ·促使更多人参与志愿者；
    ·补充而不是取代其他部门所负责的事务以及受薪人员的工作;
    ·帮助人们吸收新的知识与技能，充分发挥个人的潜能、自立性与创造力;
    ·促进家庭、社会、国家和全球团结。
     我们认为，志愿者及其服务的团体和社会，都负有共同的责任，即：
    ·创造适当的环境，使志愿者能从事有意义的工作，并达到共同的目标；
    ·界定志愿者参与的条件，包括在什么情况下，接受服务的团体与志愿者可结束他们之间的协议，并制定政策指导志愿者活动；
    ·为志愿者和他们所服务的对象提供妥善的安全保护；
    ·为志愿者提供适当的训练、定期的评估与肯定；
    ·消除所有生理、经济、社会和文化的障碍，确保每个人的参与机会。
    从联合国人权宣言中所提出的基本人权以及志愿者守则和志愿者及其服务机构的责任来考虑，我们呼吁，所有志愿者都应坚信并表明，志愿者行动是一种具有非凡创造性的力量，它有助于：
    ·建立一个健康、持续发展的社区，尊重人类价值；
    ·使人们充分享有权利，不断改善生活；
    ·解决社会、文化、经济与环境问题，并通过加强全球合作，建设一个更加人道、更加公正的社会。我们还呼吁：
     ·各个部门应加强合作，在全国各地建设一些健全、有形、有效的"志愿者中心"作为推动志愿者工作的领导机构；
      ·各级政府应保障人们参与志愿服务的权利，消除参与志愿服务的法律障碍，任用志愿者参与政府工作，并且为非政府组织提供相应的资源，以促进和支持志愿者的有效动员与管理；
     ·企业应积极鼓励帮助员工参与社区志愿活动，并尽力提供人员与金钱资助，发展促进志愿服务活动所需的基本建设；
    ·媒体应大力报道志愿者事迹，提供信息鼓舞及协助人们参与志愿服务；
    ·教育部门应鼓励及协助所有人不分老少参与志愿者活动，为他们创造从服务中思考与学习的机会；
      ·宗教界应肯定志愿者行动是符合宗教精神的行为；
      ·非政府组织应为志愿服务创造一个有利的环境，并尽力为志愿服务提供人员与资金资助。
     我们呼吁，联合国应基于对志愿服务机制对于一个开放社会的重要性的充分认识，宣布现在是"志愿者和公民社会的年代"，并确认"红V"为全球统一的志愿者标志。
 国际志愿者协会殷切希望全球志愿者与各界领导人团结一心，促进支持志愿者行动的发展，使人人享有参与志愿者的机会，并使其成为各民族、各国家间团结的象征。国际志愿者协会欢迎全球志愿者团体研究、讨论、支持以及实践这一"全球志愿者宣言"。
      （本宣言于公元2001年"国际志愿者年"1月，在荷兰阿姆斯特丹举行的第十六届世界志愿者大会上，经国际志愿者协会理事会通过。）
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