
2018 年浙江省事业单位联考综合应用能力密卷（二）解析

一、案例分析题（根据所给案例，回答后面的问题。50 分）

案例一 问题：根据给定材料，分析出现问题的原因（20 分，不超过 300 字）。

【参考答案】

其一，有的地区景区盲目拉动经济，有的旅游公司所谓的“完成业绩”，早已把旅客旅

游的宗旨忘却，以各种形式强迫旅客消费，不时传出旅客和导游之间因为购物摩擦，产生的

负面新闻；其二，商家的欺诈行为，利用“变相涨价”和“模糊菜单”以吸引顾客眼球的字

眼作为招牌，然后从中宰客。比如某景区商家打着“刻字留念 10 元”；结果刻字完后，才

发现是 10 元 1 个字，诸多此类，旅游陷阱比比皆是。一来需要旅客自身提高警惕，切莫贪

便宜；二来购物点尽量选择大商店和连锁店，价格衡定；三来购买同时尽量把产品质量和价

格咨询仔细以免上当受骗。

案例二 问题：根据给定材料，从政府和企业的角度试谈如何解决公民信息泄露问题。

（20 分，不超过 300 字）

【参考答案】

政府角度：1.公安、工信、网信、司法等多家部门需拧成监管合力，破除非法产业链；

2.加强司法建设，设立个人信息保护法，在惩戒手段、赔偿问题上落实落细；3.明确相关法

律对个人信息采集和使用的规定，避免信息采集主体过多、实名登记事项过度。4.切实保障

公民个人信息安全，需要公民、信息采集机构、技术人员和有关部门协同共治。5.要进一步

加大对电信诈骗、网络诈骗等违法犯罪活动的打击力度，持续形成高压态势，保护消费者的

合法权益。

企业角度：1.推动行业内部道德素质教育，严查泄密人员。2.要推动数据防窃密、防篡

改、防泄露等安全技术的研发和部署，有效降低不法分子窃密风险。3.推动行业内部合作，

引导行业建立个人信息分级分类保护体系。

二、作文题（50 分）

结合以上材料，自选角度，自拟题目，写一篇议论文，要求中心明确，内容充实，论

证充分，有说服力。字数 1000 字左右。

【参考范文】

构建健康活跃的新媒体内容生态



当报纸和网站还在琢磨受众喜欢什么内容，算法推荐却早已赢得了大量用户；当各大新

闻客户端还在比拼下载量，微信小程序已经悄然上线；微信微博集聚了大量人气，抖音、快

手却抓住短视频的风口起飞……媒体技术的变革，重塑了新闻产品的生产与分发，也重构了

新媒体的内容生态。面对全媒体时代，我们需要以更多更好的正能量、主旋律内容供给，让

舆论天空更清朗、舆论生态更健康。

用主流价值纾解“算法焦虑”。每一种技术架构、每一行代码、每一个界面，都代表着

选择，都意味着判断，都承载着价值。短视频只有 15 秒，随手刷刷，大量现场信息纷纷涌

来；读了两篇家具市场分析文章，许多关于装修指南、房屋设计的推送，接踵而至……如今，

借助大数据、智能算法等技术，信息传播的效率和精准度大大提升。流量焦虑之下，各种“哭

晕体”“震惊体”频现，偏激观点、浮夸文风令人不适；算法焦虑背后，则是所谓的“推荐

阅读”助长了虚假信息、低俗内容的传播，甚至一而再再而三地出现恶搞烈士、侮辱英雄的

内容。虽然算法也是价值表达，技术也有价值属性。但真正优质的内容，往往需要艰辛的探

索、细致的打磨。我们需要这样的耐心，也需要有价值关怀的技术，共同营造健康、活跃的

新媒体内容生态。

用社会责任导引“内容创新”。新媒体内容创新创业都面临挑战。一方面，一些内容供

应商为吸引眼球，刻意迎合低俗需求。色情、暴力的擦边球仍然活跃，甚至将青少年也卷入

其中；而平台的流量争夺，更助长了这些内容的盛行。另一方面，一些新媒体作者偏离做原

创的初衷，沦为“伪创新”，比如以“洗稿”的方式当起“知识的搬运工”。凡此种种，都

与内容创新创业的本意格格不入，降低了新媒体内容的社会评价，影响到舆论生态的清朗健

康。因此，新媒体需以“有意思”的方式生产“有意义”的内容，以“有态度”的方式传播

“有热度”的信息，才能构建健康活跃的新媒体内容生态，用丰富多样、积极健康的产品，

满足人民的文化需求、为公众的美好生活添彩。

用优质平台凝聚“众人之智”。汇聚“众人之智”，是一个优质平台的巨大机遇，也是

一个优质平台必须承担的责任。“随着“用户生产内容”的流行，各类信息聚合平台兴起，

信息海洋的边界前所未有地扩展，获取信息的方式也前所未有地便捷，但与此同时，“信息

焦虑”也成为不少人面对互联网时的一个烦恼。因此，把优质内容聚集在优质平台上，是塑

造良好新媒体内容生态的一个关键。主流媒体要善于借力，用好既有平台，让主流价值传得

更远，赢得更多读者；同时也需要自己搭建正能量的内容平台，以主流价值灌注内容生产、

以理性声音引领公共表达、以众力众智满足众人所需，让新媒体内容成为主旋律的重要声部、

正能量的基本底盘。



习近平总书记致信祝贺人民日报创刊 70 周年强调，要“深化改革创新”“改进宣传报

道”“构建全媒体传播格局”。这是对人民日报的要求，也是对主流媒体的要求，需着手构

建健康活跃的新媒体内容生态，让信息之流既承载有“劳动价值”，更有“社会价值”。
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