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  出题方向1:调研活动

应对策略:确定调查形式,明确调查内容,形成调查报告,提出调整建议。

考题预测:

1.你单位进行一次关于党风建设的培训会之后,领导认为没有达到预期的效果,同事们也

反响平平,领导让你调查一下原因,你准备怎么办?

2.如果你是某景区的工作人员,近日游客投诉景区内有猴子扔石块伤人的现象,领导让你

针对此问题做一个调研,你如何开展工作?

3.你是教育局的一名工作人员,你辖区有学校在搬迁至新校区一年后,出现多名学生身体

异常的情况,领导让你调查一下原因,你准备怎么办?

4.结合实际,假如你是一名民政局基层工作人员,对本地精准扶贫工作进行调研,谈下调

研对象和调研方法。

5.社会热议“公务员涨工资”,单位内部弥漫着“官不聊生”的气氛。领导安排进行一次员

工心态的调研活动,你会怎么办?

出题方向2:活动重难点

应对策略:主体为切入,流程做参考,形式为补充,要素不可少。

考题预测:

1.近年来,幸福感被大家共同关注。了解群众最关注和关心的问题并积极主动的提供帮

助能够凸显政府的责任,领导安排你做一次“群众最关心的十件事”的调查,你认为调查的重难

点是什么?

2.自闭症儿童被称为“折翅的天使”,组织一个关爱自闭症儿童的活动,应该把握哪些

重点。

3.农民买菜、卖菜难问题越来越被社会关注,目前某些地区实施的“农村淘宝”能够很好的

解决这一问题,现在你所在的村准备组织搭建一个“农村淘宝”平台,你会怎么把握活动重

难点?

4.依法纳税纳税人人有责,个人所得税独立申报是大势所趋,但是目前执行的不够,领导

派你组织一个调查,你认为重点是什么,怎么解决?

5.你单位要组织“两学一做”学习宣传活动,假如你是这次活动的负责人,你认为活动的重

难点有哪些?

不面不散
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  出题方向3:负责部分环节

应对策略:纵观全局,角色定位,工作前置,借鉴经验。

考题预测:

1.假如你是宣传部的一名工作人员,领导要求面向中小学生组织一次关于“家风”的宣传

活动,要你来负责此次活动前期准备,你怎么做?

2.你单位要在官网设立网络留言板,你负责前期筹备工作,你打算怎么做?

3.为了弘扬中华传统文化,你所在单位准备进行一场宣传活动,领导让你负责组织前期准

备,你该如何做?

4.如果你是你们单位的一名工作人员,单位要组织一次保护环境的宣传活动,你负责前期

筹备工作,你打算怎么做?

5.你单位决定组织一次公益活动,组织员工去公园捡垃圾,领导让你负责组织前期准

备,你该如何做?

出题方向4:价值观

应对策略:语句解释,举例论证,正反辨析,自身践行。

考题预测:

1.《尚书》“民惟邦本”语出《尚书•夏书•五子之歌》:“皇祖有训,民可近,不可下,民惟邦

本,本固邦宁。”谈谈你对这句话的理解。

2.“徒法不足以自行,徒善不足以为政。”谈谈你对这句话的理解。

3.“先天下之忧而忧,后天下之乐而乐。”谈谈你对这句话的理解。

4.“跬步不休,跛鳖千里;累积不辍,可成丘阜。”谈谈你对这句话的理解。

5.“人而无信,不知其可也。大车无輗,小车无軏,其何以行之哉。”谈谈你对这句话的

理解。

出题方向5:执法受阻

应对策略:表明身份,争取信任,晓之以理,依法行政。

考题预测:

1.作为政府的工作人员,你和一位同事在例行公务时,有群众阻挠执法,并且群众越聚越

多,事情越闹越大,此时你怎么办?

2.某大学附近有很多小摊贩卖吃的,执法人员对有问题的摊点进行查封时,在执法人员准

备没收不合格食材时,某小贩情绪激动,拿刀对着自己,喊着要自残,你怎么办?

3.一位司机因违规停车与交警产生冲突,引起群众围观,索性躲进车内反锁车门,假如你

华图2017联考《考前送你30分》系列图书



13   

是这位交警,此时你会如何处理?

4.你在执法过程中,需采取执法对象的基本信息,可对方不肯透露身份证、地址等个人信

息,工作无法进行下去,请问你怎么办?

5.有群众举报某工地噪声太大,有扰民行为,你们去工地实地考察了解,负责人以安全为

由拒绝你们进入,请问你怎么办?

出题方向6:危机公关

应对策略:积极回应,控制事态,快速了解,信息公开。

考题预测:

1.群众在办事大厅办理业务,认为业务员服务态度差,声称要拍照上传网络,作为负责

人,你该怎么办?

2.某地出现楼房倒塌事件,在周围居民中造成了不良影响,上级安排你处理这件事。你怎

么处理?

3.记者到精准扶贫的相关成果,采访期间,有村民向记者反映真正的贫困户并未受惠于扶

贫项目,作为大学生村官,你会如何处理?

4.有记者关于政府对于城中村改造补偿事项对你进行了采访,新闻发布后,发现新闻中有

些补偿政策描述和实际不符,引发群众质疑,领导让你处理,你怎么办?

5.某学校开展一次大型消防演练活动,不明真相的群众把图片发布到网络上,群众误以为

真,造成恐慌,领导让你处理这件事,你怎么办?

出题方向7:领导与你的矛盾

应对策略:尊重领导,服从上级,接受批评,积极改正。

考题预测:

1.假如你新到一个单位,你给领导提出很多工作上的意见建议,但他从不采纳。你怎

么办?

2.你单位正准备一项重要工作,在这项你工作中,你可以最大程度发挥你的专业优势,但

领导不想让你参与其中,你怎么办?

3.你刚刚新到一个单位,对单位环境非常陌生,同事们对你不太信任,有时还伴有嘲讽,领

导也对你的能力存在质疑,不交给你重要任务,面对这种情况,你怎么办?

4.你新到单位,发现单位门户网站的网页设计存在很多问题。你向领导反映,领导不予理

睬,请问你该怎么办?

5.你和几个同事共同负责一个项目。领导交给你的任务是进行数据调研。调研完成后领

不面不散
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导认为你的数据是错的并当面批评了你,后来你发现你的数据完全是正确无误的,你会怎

么办?

出题方向8:同事与你的矛盾

应对策略:摆正心态,平等对待、容忍差异、寻求协作、主动让利、消除误会、适度赞美。

考题预测:

1.你和单位小李共事过程中,他曾帮助过你,但他经常在单位说你工作能力不强等言

论,你怎么办?

2.你和同事小王共同完成一项工作,但是因为你家里经常有事,所以造成工作的延误,你

的同事对你不满,并向领导打小报告,你怎么办?

3.小张新进你们单位,国外名牌大学硕士毕业,因为学历高,又是海归,自觉高人一等,处

处喜欢表现自己,瞧不起学历低的同事。你作为项目组的组长,组员对小张的这种表现意见很

大,请问你怎么办?

4.领导安排你与一个和你有过矛盾的同事一起做一项工作,这个同事非但不配合还从中

作梗,你怎么办?

5.由于小张喜欢体育运动,近期NBA科比退役赛较热,导致小张经常上班时间浏览体育

网页,你多次劝说,有一天领导开会说不准上班期间浏览与工作无关的网页,小张认为是你告

密,对你有意见,并联合同事孤立你,你如何面对?

出题方向9:群众与你的矛盾

应对策略:对待群众要真诚,意见建议要珍惜,合理诉求要解决,答疑解惑须耐心。

考题预测:

1.你在单位工作时,发现给群众拍证件照的相机坏了,但群众却认为你故意拖延时间不办

理工作,你怎么办?

2.你是社区工作人员,有一位下岗职工到社区求助,希望不要低保补助,而是要求安排工

作。请问你怎么办? 如果把主考官当做这位下岗职工,你该如何对我说? 请现场模拟。

3.有群众投诉你处理问题态度不积极且强硬蛮横,并将你们在网页上的对话截取了部分

对你不利的内容,发布在你们公司的网站上,领导也因此打电话过问此事,你怎么办?

4.领导派你组织你们村的广大群众进行农技培训,但你却发现很多人经常迟到早退,并且

总是玩手机,不认真听讲,你会怎么和他们沟通?

5.你在工作时,有群众需要你开具一项证明,但是当时负责这件事的同事不在,你请群众

等待半个小时,他非常不耐烦,投诉你们工作效率低下、办事时间长。你作为工作人员,如何进
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行沟通,请现场模拟。

出题方向10:政策方针

应对策略:中央政策谈落实,地方政策论改进。

考题预测:

1.为了深化医疗改革,北京市全面取消药品加成,实行医药分开政策,对你谈谈你的看法。

2.某市为发展近郊旅游实行2.5天休假模式,该地机关事业单位的工作人员一个月可享

有两次周五下午调休安排,引起许多私企职工抱怨,称连周末两天完整休息都没法保证,如何

奢望2.5天休假模式的实施,对此,你怎么看?

3.黄山景区30年来坚持对重点景点实行封闭轮休政策,黄山的“轮休”取得了生态保护的

良好效果,但有人认为实行封闭轮休可能会影响门票收入,不能发挥景区的最大价值,对此你

怎么看?

4.为保障突发警情能够得到快速有效处置,实现高效用警,从2016年5月1日开始,河北

省在全国率先施行非警务报警与公共服务平台分流对接,群众拨打110电话后,事关非警务的

报警,如开门开锁、扶助救助、法律援助等,警方将不再出警受理,有人认为这一政策的出台使

得“有困难找警察”成为一句空口号,请谈谈你的看法。

5.某地市政府为了倡导环保,规定该市的公务员不准开车上下班,你怎么看?

不面不散
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